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10 Jahre Fraunhofer IFF

Meilensteine der Entwicklung 1992-2002

Der Jahresbericht 2001/02 erlaubt uns,
auf Grund unseres 10jahrigen Jubildums
im Jahr 2002, die Entwicklung und den
Aufbau des Fraunhofer IFF in Magdeburg
Revue passieren zu lassen ...

Frihzeitig mit der Wiedervereinigung
Deutschlands hat sich die Fraunhofer-
Gesellschaft e.V. (FhG) zu ihrer politi-
schen Verantwortung fur den Aufbau
einer anwendungsorientierten, wirt-
schaftsnahen Forschungslandschaft in
den neuen Bundeslandern bekannt.
Dabei war die Strategie auf bereits
Bestehendem aufzubauen bzw. Neuem
zu etablieren und das unter Beachtung
der wirtschaftsstrukturellen regionalen
Bedingungen.

Formierung einer
FhG-Arbeitsgruppe

zur Bildung einer
Fraunhofer-Einrichtung
und Einzug in das
Notquartier MartinstraBe

Konzeptionelle

Vorbereitung zur
Grindung eines
produktionstech-
nisch orientierten
Fraunhofer-Institutes
am Standort Magde-
burg unter Initiative
von Prof. Eberhard

Gottschalk Fraunhofer-Einrichtung

fur Fabrikbetrieb und
-automatisierung IFF
unter der Leitung von
Prof. Eberhard Gottschalk
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Vorzeitige Auf-
hebung der
Befristung und
Ernennung zum
Fraunhofer-Institut Umzug in das

fur Fabrikbetrieb und Ubergangsquartier ElbstraBe
-automatisierung IFF

und Fuhrungswechsel
am Fraunhofer IFF
neue Leitung:

Prof. Hermann Kuhnle,
geschaftsfihrender
Institutsleiter

Prof. Michael Schenk,
Institutsleiter




Magdeburg als Standort des Schwer-
maschinen- und Anlagenbaus mit einem
ausgewiesenen Forschungszentrum, der
FER Ingenieurgesellschaft fir Automa-
tisierung GmbH Magdeburg, und der
Technischen Universitat »Otto-von-
Guericke«, mit einer profilbestimmenden
Fakultdt Maschinenbau, war demzufolge
pradestiniert fur ein produktionstechnisch
orientiertes Fraunhofer-Institut. Im
Wettbewerb maoglicher neuer Standorte
der FhG musste schnell gehandelt
werden. Herr Prof. Gottschalk — als ein
der FhG bekannter, namhafter Wissen-
schaftler und Hochschullehrer — hatte fur
den Aufbau eines solchen Institutes eine
tragfahige Konzeption in Abstimmung
mit dem Direktor des FER, Herrn

Dr. Hieckmann, und dem damaligen
Rektor der TU Magdeburg, Herrn Prof.
TheBmer, erarbeitet und diese 1991
erfolgreich der Fraunhofer-Gesellschaft
prasentieren kdnnen.

Das Ergebnis war die Grindung einer
befristeten Einrichtung fur Fabrikbetrieb
und -automatisierung (IFF) der FhG unter
der Leitung von Herrn Prof. Gottschalk
ab dem 1. Januar 1992. Die Themen-
felder erstreckten sich dabei auf Fabrik-
und Produktionsplanung, Produktions-
logistik, Qualitdtsmanagement, Instand-
haltung und spezielle Anwendungen der
Fabrikautomatisierung. Die wissenschaft-
lichen Arbeiten auf diesem Gebiet hatten
in Magdeburg nicht nur eine lange

Erweiterung des Geschaftsbereiches
Informations-, Logistik- und Automatisie-
runssysteme auf mehrere Standorte in
Magdeburg, Rogéatzer StraBe, Listemann-
straBe und BreitscheidstraBe sowie
Braunschweig, Hermann-Blenk-Stral3e

Tradition, sondern fanden national und
vor allem international hohe Anerken-
nung und besaBen eine hohe Reputation.
So konnten sehr schnell Forschungs-
projekte akquiriert und Verbundprojekte
mit den Universitaten Hannover, Stutt-
gart, Bochum, Dortmund, Aachen und
Munchen Gber das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) durch-
gefuhrt werden. In den ersten Jahren
konnte sich das Fraunhofer IFF so Uber
zahlreiche Forschungsprogramme und bei
weiteren Projekttragern, wie der
Deutschen Forschungsgemeinschaft
(DFG), der Arbeitsgemeinschaft indus-
trieller Forschungsvereinigungen

»Otto von Guericke« e.V. (AiF) in der
deutschen und ab ca. 1996 in der

¥

Zukunftiger Neubau VDTC
Wissenschaftshafen

Umzug in das neue
Institutsgebaude
Magdeburg,
SandtorstraB3e 22

1998

Fuhrungswechsel am

Fraunhofer IFF
Gesamtleitung:
Prof. Michael Schenk,

Institutsleiter
2002

2005

2001
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europdischen Forschungslandschaft
etablieren. Besonders hervorzuheben sind
hierbei sicherlich die Mitwirkung an zwei
Sonderforschungsbereichen der
Universitat Hannover unter Leitung von
Herrn Prof. Wiendabhl.

Dieser gelungene Start in eine neue
Forschungslandschaft ist Beweis fir das
vorhandene Know-how auf dem Gebiet
des Fabrikbetriebes und der Automatisie-
rung und Beleg fur den Qualifizierungs-
grad der Mannschaft der ersten Stunde
und ihre Vision in Anlehnung an Antoine
de Saint-Exupéry

Wenn du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht

Manner zusammen, um Holz zu beschaffen,

Werkzeuge vorzubereiten, Aufgaben zu vergeben

und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre die

Manner die Sehnsucht nach dem weiten endlosen

Meer.

Antoine de Saint-Exupéry
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Diese zundchst 30 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter setzten sich aus der TU
Magdeburg, dem FER Magdeburg und
aus eigenen Absolventen aus der
Industrie zusammen. Diese Symbiose aus
Wissenschaftlern, praxisnahen Entwick-
lern und Industrieerfahrenen war der
Schltssel zum Erfolg fur ein wirtschaft-
liches Arbeiten im Sinne des Auftrages
der Fraunhofer-Gesellschaft.

Einem Betriebshaushalt von 1.661 T Euro
stand ein eigener zu erwirtschaftender
Ertrag von 773 T Euro gegenuber. Dieser
Eigenanteil betrug somit 1992 46,5 %
und steigerte sich in den Folgejahren,
um schlieBlich 1996 dem der alten
Bundeslander zu entsprechen. Die
Aufgabe bestand also darin, innerhalb
von funf Jahren die Einlaufphase beendet
und die volle Wirtschaftlichkeit nach den
MaBstaben der FhG erreicht zu haben.

Ein moderates Vorhaben, wenn damit ein
addquates Wirtschaftswachstum verbun-
den gewesen ware. Das Gegenteil war
der Fall und insbesondere in Sachsen-
Anhalt stand der Schwermaschinen- und
Anlagenbau zur Disposition. Eine ganze
Region befand und befindet sich z.T.
noch heute in einer Strukturkrise. In
diesen Branchen — und damit verbunde-
nen spezifischen Aufgabenfeldern —
lagen aber die Erfahrungen und damit
die Referenzen des Fraunhofer IFF. Dieser
Ausrichtung und Orientierung war durch
diese Entwicklung die industrielle Basis
genommen. Sollte das Fraunhofer IFF den
vorgezeigten Weg zur wirtschaftlichen
Eigenstandigkeit gehen, so war eine
Neuausrichtung auf andere Branchen
notwendig und mussten neue Partner in
anderen Wirtschaftsraumen gefunden
werden.



Ein verstandlicherweise nicht leichtes
Unterfangen. Warum sollte die Industrie
ein Magdeburger Institut beauftragen,
welches nicht bekannt war, keine
Referenzen in dieser neuen Branche (z.B.
Automobilbau) aufzuweisen hatte, wenn
noch zu allem Uberfluss Forschungs-
dienstleister mit ahnlichem Profil vor der
eigenen HaustUr ansassig sind?

Es gelang nur Uber Leistung, Kénnen und
Engagement der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Das zeichnete und zeichnet
das Fraunhofer IFF bis heute aus. Der
Wissensdrang unserer Mitarbeiter, die
hohe Interdisziplinaritat, die ausgezeich-
nete Qualitat der Absolventen der Otto-
von-Guericke-Universitat, das erganzende
Wissen von Praktikanten, Diplomanden,
Doktoranden aus anderen internationalen
Hochschulen, verbunden mit Befahigun-
gen aus neuen attraktiven Studiengan-
gen der Otto-von-Guericke-Universitat,
wie z.B. Wirtschaftsingenieurwesen
Logistik, Computervisualistik oder
Cultural Engineering (Kulturwissenschaft
- Wissensmanagement - Logistik) haben
das Fraunhofer-Institut in dieser Zeit
gepragt und zu dem gemacht, was es
heute ist.

Es arbeiten zurzeit ca. 110 Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter mit einem
Durchschnittsalter unter 34 Jahren aus
neun Staaten im Fraunhofer IFF. Das
Fraunhofer IFF ist eine attraktive
Forschungsstatte fur den wissenschaftli-
chen Nachwuchs geworden.

In den zehn Jahren konnten ca. 770
Industrieprojekte mit einem Gesamt-
volumen von 30,2 Mio Euro bei ca. 390
nationalen und internationalen Kunden
bearbeitet werden. Viele namhafte
Firmen mit internationaler Fiihrerschaft
sind darunter, ebenso mittelsténdische
Unternehmen mit innovativen
Nischenprodukten und -technologien.
Spannt man die Weltkarte auf, so
kommen diese Kunden aus Uber

20 Staaten von vier Kontinenten.

Das Fazit nach zehn Jahren: Das
Fraunhofer IFF ist ein Markenname in

der Industrie. Es besitzt heute Heraus-
stellungsmerkmale mit Einmaligkeit und
ist den Anforderungen der Globalisierung
gewachsen. Das Fraunhofer-Institut wird
in zunehmendem MaBe zum Exporteur
von Wissen, Know-how und Erfahrungen
aus Sachsen-Anhalt.

Diese erfolgreiche Entwicklung hat dazu
gefhrt, dass 1993 vorzeitig die
Befristung aufgehoben wurde und das
Fraunhofer IFF den Status eines Institutes
der FhG bekam. Die Institutsleitung
wechselte, Professor Gottschalk nahm bis
zu seiner Verabschiedung 1996 Auf-
gaben der Zentrale der FhG in Minchen
war und die Professoren Kihnle und
Schenk Gbernahmen die Fihrungsver-
antwortung.

Das Institut gliederte sich in zwei vonein-
ander unabhangige Geschéftsbereiche:
»Unternehmensstrategien und -gestal-
tung« (Professor Kiihnle) sowie
»Unternehmensplanung und -logistik«
(Professor Schenk). Dieses Ereignis, den
Status Institut erreicht zu haben, war um
so bemerkenswerter, wenn man bedenkt,
dass die Arbeiten bis dahin in einem
Notquartier in der MartinstraBe durchge-
fahrt werden mussten.

Ein Haus, das in keiner Weise fir solche
Anspriiche konzipiert war und bereits seit
der Jahrhundertwende existierte. Mit
dem Umzug in die ElbstraBe fanden diese
unzumutbaren Verhaltnisse ein Ende,
jedoch waren Werkstatten, Labore und
ein Technikum noch immer nicht vorhan-
den. Erst mit dem Bezug des Neubaus in
der SandtorstraBe 1998 - Investitions-
volumen ca. 25 Mio Euro — waren
vernlnftige und den Aufgaben adaquate
Arbeitsbedingungen geschaffen. Das
Fraunhofer IFF in Magdeburg nutzt
5.000 m2 Buroflache und modern ausge-
stattete EDV-Labore und Konferenz-
raume. Auf einer Technikumsflache von
1.300 m?2 stehen Technologien - alter-
native Energiegewinnung, industrielle
Bildverarbeitung, Rapid Prototyping,
Virtual Reality, Robotik — fur Forschung
und Entwicklung zur Verfligung.

Trotz dieser nun hervorragenden
Méglichkeiten und der verbesserten
Ausstattungen fir die Forschungsgebiete
und deren Aufgaben entwickelten sich
die oben genannten Geschaftsbereiche
unterschiedlich. 2001 wurde der
Geschéftsbereich von Herrn Professor
Kihnle aufgel6st, seine Tatigkeit in der
FhG beendet und Herr Professor Schenk
seitens des FhG-Vorstandes ab dem

1. Januar 2002 mit der alleinigen
Institutsleitung beauftragt.

Im Jahr 2002 konnte das Fraunhofer IFF
auf einen Betriebshaushalt von 12,2 Mio
Euro und einen Ertrag von 8,4 Mio Euro
schauen. Dieses Wachstum hat unter
anderem dazu gefuhrt, dass unser
Neubau heute nicht mehr allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern aus-
reichend Platz bietet. Ein Standort im
Magdeburger Kongresszentrum und am
Braunschweiger »Forschungsflugplatz«
sind das Resultat dieser Expansion.

Fraunhofer IFF Jahresbericht 9



Entgegen der Ausgangssituation von
1992 sind neue Forschungsfelder hin-
zugekommen, die Virtuellen Planungs-
und Simulationstechniken und die Infor-
mationslogistik. Die Logistik hat eine
Erweiterung auf die gesamte Wert-
schopfungskette in Richtung logistischer
Netze erfahren und die Automatisierung
hat neben den Feldern der Fabrik neue
Themen im Servicebereich hinzugefugt.

Diese Ausrichtung auf neue Inhalte und
erweiterte Anwendungen hat zusatzliche
Impulse gesetzt. Beweis dafir sind

Uber 70 internationale Forschungspartner
aus etwa 20 Landern und 65 erfolgreich
abgeschlossene Forschungsprojekte bei
unterschiedlichen Projekttragern.

Diese Arbeiten finden heute in funf
Hauptabteilungen

— VDT - Virtuelle Entwicklung und
Training

— IFL = Informationslogistik

— LSN - Logistiksysteme und -netze

— AUT - Automatisierung

— PAM - Produktions- und
Anlagenmanagement

mit in 14 dazugehorigen Abteilungen
statt.
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Mit dieser erfolgreichen Ausrichtung sind
unter anderem komplexe Logistiksysteme
in Industrie, Handel, Dienstleistung und
Verkehr mit neuesten Methoden und
Werkzeugen der Computervisualistik
und -simulation planbar, mit addquaten
Informations- und Kommunikations-
methoden betreibbar sowie durch neue
Automatisierungskonzepte wirtschaftlich
auslegbar.

Mit den Laboren

— Fabrik- und Logistiksystemplanung

— Industrie- und Serviceroboter

— Industrielle Bildverarbeitung

- Informations- und Kommunikations-
systeme

— Anwendung geografischer Infor-
mationssysteme

— Rapid Manufacturing Center

— Versuchsanlage zur Wirbelschichtver-
gasung WSV 400

- Virtual Reality und Multimedia-Center

steht dazu eine hervorragende
Infrastruktur zur Verfligung.

Die Produkte, die Leistungen, die Ergeb-
nisse und die jeweiligen Prototypen
wurden auf 23 nationalen und inter-
nationalen Messen, 76 Tagungen und in
ca. 320 Veroffentlichungen vorgestellt.

Mit der Otto-von-Guericke-Universitat ist
die Zusammenarbeit kontinuierlich aus-
gebaut und intensiviert worden.

Da das Fraunhofer IFF in starkem MaBe
auf die Anwendungsfelder der Logistik
fokussiert ist, existiert eine besondere
Kooperation in Zusammenarbeit mit dem
Universitatsinstitut IFSL (Institut fur
Forder- und Baumaschinentechnik,
Stahlbau, Logistik) der Fakultadt Maschi-
nenbau mit seinen vier Lehrstthlen

— Baumaschinentechnik
(Prof. Poppy)
— Fordertechnik (Prof. Krause)
— Logistik (Prof. Ziems)
— Logistiksysteme (Prof. Schenk)

DarUber hinaus wird in vier gemeinsamen
Kompetenzzentren Uber die Fakultdten
Maschinenbau, Elektrotechnik/
Informationstechnik und Informatik die
Zusammenarbeit gepflegt. Ausdruck
daflr sind jahrlich ca. 25 Praktikanten,
50 Diplomanden, 150 wissenschaftliche
Hilfskrafte und 10 Promovenden am
Fraunhofer IFF.

Die Fraunhofer-Gesellschaft engagiert
sich fir den weiteren Ausbau des For-
schungs- und Wissenschaftsstandortes
Magdeburg. Mit der Entscheidung zum
Aufbau eines Virtual Developement and
Training Centre (VDTC) und dem bereits
durchgefihrten Planungsbeginn am
Standort Wissenschaftshafen in unmittel-
barer Nahe des Fraunhofer IFF und des
Max-Planck-Institutes wird ein weiteres
international beachtetes Zeichen gesetzt.



Die etwa 170 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die an diesem, dem
Fraunhofer IFF zugeordneten Zentrum
arbeiten werden, beschaftigen sich mit
dem Aufbau von Plattformen, mit denen
der Entwurf, der Test und das Training
fr technische Systeme durchgefihrt
werden kann. Schon heute nutzen
Unternehmen mit Weltruf die Ergebnisse,
wie z.B. Airbus, Volkswagen AG, MAN
Roland, ebenso aber auch Unternehmen
der Region, wie z.B. FAM Magdeburger
Forderanlagen und Baumaschinen GmbH,
SKET Verseilmaschinen GmbH oder AEM
Anhaltisches Elektromotorenwerk Dessau
GmbH.

Diese Dienstleistungen fir den Maschi-
nenbau werden den Ruf unserer Region
neu belegen, Impulse fur neue produkt-
nahe Dienstleistungs- und Serviceange-
bote geben sowie von internationalen
und regionalen Unternehmen nach-
gefragt werden. Mit der Deutschen
Telekom existiert bereits eine Verein-
barung zur weltweiten Nutzung dieser
Dienste unter Anwendung neuester
Informations- und Kommunikations-
techniken. Mit Fertigstellung des
Neubaus fir das VDTC im Jahr 2005
werden dann insgesamt ca. 500
Mitarbeiter am Fraunhofer IFF beschaftigt
sein. Eine stolze Bilanz und ein klares
Bekenntnis fur die Zukunft!

Virtual Developement and
Training Centre (VDTC)
Architekturentwurf fur die
Hafenumgestaltung
(Quelle [WSHO1)).

An dieser Stelle gilt es aber auch, Dank
zu sagen, all denen, die diese Entwick-
lung moglich gemacht, sie begleitet und
mitgewirkt haben. Das sind der Vorstand
der Fraunhofer-Gesellschaft, die Landes-
regierung Sachsen-Anhalts, die Leitung
der Otto-von-Guericke-Universitat und
naturlich alle ehemaligen und heutigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Fraunhofer IFF.

Danke!

AW /@.ut«

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Institutsleiter
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Kuratorium 2002

Die Kuratorien der einzelnen Fraunhofer-
Institute stehen der Institutsleitung und
dem Vorstand der Gesellschaft beratend
zur Seite. lhnen gehoren Personlichkeiten
der Wissenschaft, der Wirtschaft und der
offentlichen Hand an.

Kuratoriumsvorsitzender

Dipl.-Ing. Klaus R. Horde

Chief Executive Officer, MEMC Electronic
Materials, Inc.

Ministerialdirigentin

Dr. Christine Blaschczok

Leiterin Abteilung Hochschulen, auBer-
universitare Forschungseinrichtungen,
Hochschulbau, Kultusministerium des
Landes Sachsen-Anhalt

Dr. Hellmuth Broda

Chief Technologist EMEA, Sun Micro-
systems Europe, Middle East and Africa
EMEA

Manfred Doese
Geschaftsfeldleiter Produktionsauto-
matisierung/Logistik, Siemens AG

Dr. Hartmut Grunau

Referatsleiter Produktionssysteme und
-technologien, Bundesministerium fur
Bildung und Forschung

Dr.-Ing. Udo Hafke
Geschaftsfuhrer, Innovations- und
Grunderzentrum Magdeburg GmbH

Dr.-Ing. Klaus Hieckmann
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Symacon Engineering GmbH

Prof. Dr.-Ing. habil. Dr. h.c. mult.
Friedhelm Lierath

Institutsleiter des Instituts fur
Fertigungstechnik und Qualitatssicherung
(IFQ), Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg

Harald Mérz
Vorstandsvorsitzender, Marz Internet-
work Services AG

Dr.-Ing. Hermann Nestler
Unternehmensberater, HNR
Wirtschaftsberatung

Volker Oesau
Geschaftsfuhrer, Danzas AEl GmbH

Dr. Hanspeter Stabenau
Vorstandsvorsitzender, Stiftung Deutsche
AuBenhandels- und Verkehrs-Akademie
DAV

Dipl.-Ing. (FH) Gerd Stotmeister
Leiter Gesamtproduktion, Sto AG

Dr-Ing. Peter Transfeld
Vorstand, OHMI AG

Dr. Peer Witten
Vorstand Otto-Versand Hamburg



Mio Euro

92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

Betriebshaushalt
Gesamtertrag
Wirtschaftsertrag

Mitarbeiter im Fraunhofer IFF

92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

Das Institut in Zahlen

Betriebshaushalts- und
Ertragsentwicklung

Die Ausgaben im Betriebshaushalt
beliefen sich im Jahr 2002 auf

12,2 Mio Euro. Die Gesamtertrdge stie-
gen auf 8,4 Mio Euro. Die Wirtschafts-
ertrdge betrugen 4,1 Mio Euro.

Investitionshaushalt

Im Jahr 2002 wurden Investitionen
im Gesamtumfang von 0,8 Mio Euro
getatigt.

Mitarbeiterentwicklung

Zum Ende des Jahres 2002 waren im
Fraunhofer IFF 112 Mitarbeiter tatig.

Die wissenschaftlichen Mitarbeiter sind
Uberwiegend Diplom-Ingenieure und
Diplom-Wirtschaftsingenieure. Diplomier-
te Informatiker, Mathematiker, Physiker
und Kaufleute stellen die interdisziplindre
Arbeit sicher.

Ausstattung

Das Fraunhofer IFF in Magdeburg nutzt
5.000 m2 Buroflache und modern ausge-
stattete EDV-Labore und Konferenzrau-
me. Auf einer Technikumsflache von
1.300 m2 stehen Technologien — Alter-
native Energiegewinnung, industrielle
Bildverarbeitung, Rapid Prototyping, Vir-
tual Reality, Robotik — fir Forschung und
Entwicklung zur Verfligung.

Die Hard- und Softwareausstattung um-
fasst Werkzeuge und Umgebungen zur
Anwendung geografischer Informations-
systeme, zur Generierung und Bewertung
von ldeen, zum Informations- und Kom-
munikations-Management, zur interakti-
ven Planung von Fabriken und Anlagen,
zur Multimedia-Kommunikation und zur
Softwareentwicklung.

Ausbildung und Qualifizierung

Uber 152 studentische Hilfskrafte und
62 Praktikanten unterstltzen die Arbeit
des Instituts.

Am Fraunhofer IFF wurden 2002 in
Zusammenarbeit insbesondere mit der
Otto-von-Guericke-Universitat Magde-
burg 34 Diplomarbeiten betreut.

Im Jahr 2002 beendeten im Fraunhofer
IFF zwei Auszubildende ihre Ausbildung
zur Mediengestalterin fur Digital- und
Printmedien und zur Kauffrau fir Blro-
kommunikation.

Wir bieten Praktika fur Weiterbildungs-
einrichtungen und Schulen.

Fraunhofer IFF Jahresbericht 13



Organisationsstruktur 2002

— IFF Fraunhofer-Institut fiir Fabrikbetrieb und -automatisierung
@ Virtuelle Entwicklung @ Informations- @ Logistiksysteme @ Automatisierung
und Training logistik und -netze
Dr. rer. nat. Dipl.-Ing. Dr.-Ing. Dr. sc. techn.
Eberhard Bltimel Udo Ramin Carlos Jahn Ulrich Schmucker

—@ Visuell Interaktive

Systeme

Dr. rer. nat.
Axel Hintze

Virtuell Inter-
aktives Training

_@

Dipl.-Ing.
Stefan Stiring

Virtuelle
Entwicklung

Dr. rer. nat.
Eberhard Bliimel

— VD

Sektion

_@

_®

— WM

Prozess- und

Informations-
management
Dipl-Ing.

Andrea Urbansky

Informations-
systeme
Dipl.-Ing.

Udo Ramin

Wissens-
management

Dipl.-Kfm.
Hans-Georg Schnauffer

Forschung und Logistikstrategien

(Professur Logistische Netzwerke, O.-v.-G.-Uni MD)

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Dipl.-Kfm.

Rico Wojanowski

14 Fraunhofer IFF Jahresbericht

Logistikstrategien
und -netze
Dipl.-Ing.

Holger Seidel

_@

Logistiksystem-
planung und

-betrieb
Dr.-Ing.
Klaus Richter

Umwelt-
engineering
Dipl.-Ing.

Peter Rauschenbach
— MC Mass
Customization
Dipl.-Ing.

— ICCL
Center Logistics

Dr.-Ing.
Carlos Jahn

—@ Intelligente

Sensorsysteme
Dipl.-Ing.
Dirk Berndt

Robotersysteme

Dr. techn.
Norbert Elkmann

Labor-
automatisierung

Dr. sc. techn.
Ulrich Schmucker

Ralph Seelmann-Eggebert

International Competence



@ Produktions- und
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Virtuelle Entwicklung und Training — Virtual Reality

auf dem Weg in den Unternehmensalltag

Die Entwicklung und Produktion neuer
technischer Produkte erfordert immer
den Einsatz innovativer Technologien und
die Reorganisation komplexer Prozess-
ketten. Die Auswirkungen reichen vom
Fabrikneubau bis zur Neugestaltung
ganzer Produktionsnetzwerke. Aufgrund
von Zeitdruck und der hohen Komplexitat
der Aufgaben werden zunehmend virtu-
elle Modelle zum Entwurf, zum Test und
zur Entscheidungsfindung eingesetzt.
Automobilhersteller sprechen in diesem
Zusammenhang von Digital MockUps fur
Produkte, Prozesse und Fabriken.

Hierbei sind unter anderem folgende
allgemeine Trends zu verzeichnen

— die virtuelle Produktentwicklung fuhrt
zur Verbesserung der Produktqualitat

Dr. rer. nat. Eberhard Blimel — virtuelles Process Engineering fuhrt
zur Reduzierung von Kosten und
Zeitfaktoren

— neue IT-Anforderungen durch
verstarkten Zwang zur System-
integration

— erhohter Forschungsbedarf fur innova-
tive menschgerechte Benutzersysteme

Die ErschlieBung und Nutzung von welt-
weit verteilten Ressourcen durch innova-
tive Informationstechnologien sind die
bedeutenden Wettbewerbsfaktoren fur
erfolgreiches Agieren in der Zukunft.
Entscheidend ist dabei die Beherrschung
von Geschwindigkeit und Qualitat der
Prozesse Uber den gesamten Produkt-
lebenszyklus.

VDT Virtuelle Entwicklung und Training
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Virtual Prototyping von Produkten
und Prozessen

Virtuelle Prototypen ersetzen zuneh-
mend physische Modelle eines Produktes.
Digital MockUps (DMU) erhalten ihre
geometrische Gestalt aus CAD-Daten.
Computersimulationen ermdglichen es,
das Verhalten der realen Maschine
nachzubilden und mit den virtuellen
Prototypen zu experimentieren. Unter-
suchungsziele sind hierbei unter anderem

— Bewertung von Montage-,
Demontage- und Instandhaltungs-
ablaufen

— Abstimmung von Komponenten in
komplexen Systemen

— Optimierung von Bauteilen zur
Kostenreduktion

— Vertriebsunterstiitzung durch
Prasentation der Funktionen eines
neuartigen Produktes

Die nachfolgenden Beispiele illustrieren
kundenindividuelle Anwendungen des
Virtual Prototyping.

Die Demonstration innovativer Ldésungen
ist oft nicht im Detail am realen Produkt
maoglich. Hierflr gibt es verschiedene
Grinde. Komplexe Mechanismen laufen
teilweise verdeckt ab oder in einer
Geschwindigkeit, die das Erfassen eines
Vorgangs fur den Betrachter nicht mehr
ermoglicht. Dabei kénnen virtuelle
Modelle eine wertvolle Hilfe darstellen.
In einem virtuellen Modell kann der
Betrachter beispielsweise Sichtpunkte
einnehmen, die aus bautechnischen
Griinden in der Praxis unmoglich waren.

Bild 1: Betrachterstandpunkt im Inneren eines

Gerates.

Ein- und Ausbauvorgange kénnen schon
in der Konstruktionsphase unter
kundenspezifischen Vor-Ort-Bedingungen
simuliert und optimiert werden.
Anlaufprozesse werden dadurch sicher
und kurzer.

Baugruppen fir komplexe Produkte
werden oft von verschiedenen Herstellern
gefertigt. Virtuelle Modelle schaffen die
Maoglichkeit, Baugruppen bereits zusam-
menfugen zu kénnen, bevor ein erster
Prototyp realisiert wurde. Notwendige
Veranderungen oder der Vergleich von
mehreren Alternativen sind in einem
virtuellen Modell mit relativ geringem
Aufwand durchfihrbar. Diese gewonne-
nen Erkenntnisse konnen frihzeitig in die
Produktentwicklung einflieBen. Dadurch
entstehen schnelle Regelkreise und die
Produktentwicklung wird beschleunigt.

Bild 2: Schnitt durch ein virtuelles Modell.

Gleichzeitig erlauben virtuelle Modelle,
bereits in einem fruhen Entwicklungs-
stadium Abldufe fur die Montage,
Demontage oder Wartung zu testen.
So kann beispielsweise Gberpruft werden,
ob alle notwendigen Elemente eines
Produktes zuganglich sind oder ob
gentgend Raum fur den Einsatz von
Werkzeugen zur Verfligung steht.
Wartungsanleitungen kénnen frihzeitig
erstellt werden und auf ihre Durch-
fuhrbarkeit untersucht werden.

Virtuelle Prototypen kénnen in der Phase
des Betreibens des realen Systems zur
UnterstUtzung des Betreibers weiterver-
wendet werden. Sie sind dabei nicht nur
Datenlieferant, sondern kénnen, wenn
sie mit Zusatzfunktionen versehen
werden, Mehrwertdienste erzeugen,

wie z.B.

— Einsatz in der Qualifizierung von
technischem Personal

— Bestandteil der technischen
Dokumentation

— Serviceunterstitzung.

Durch Kopplung mit der IT-Umgebung
des Betreibers kdnnen sie zu einer visuell-
interaktiven Kommunikationsplattform
werden. Experten unterschiedlicher
Fachgebiete kénnen dann »anschaulich«
mittels dieser Plattform zusammenarbei-
ten.
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Virtual Reality basiertes Training —
Innovative Form der Personal-
qualifizierung

Die sich verkirzenden Lebenszyklen
komplexer technischer Systeme ziehen
einen steigenden Bedarf an Qualifizie-
rung fur Bediener, Instandhaltungs- und
Servicepersonal dieser Systeme nach sich.
Gleichzeitig liegt ein hoher Kostendruck
auf Qualifizierungsdienstleistungen.
Qualifizierungsangebote werden somit
zu einem Wettbewerbsfaktor.

Derzeitige Trainingstechniken entspre-
chen oft nicht konkreten Anforderungen
der Nutzer. Daraus resultieren Anfor-
derungen an innovative Qualifizierungs-
dienste, wie

- Schaffung von kundenspezifischen
Trainings- und Schulungsprogrammen

— Situationsbezogene Vor-Ort-Bereit-
stellung von Schulung und Training

— Kosteneffiziente Erstellung und
Anpassung von Schulungs- und
Trainingsinhalten an Kunden-
anforderungen

Bild 3: Simulation des Zusammenwirkens

verschiedener Baugruppen.
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Bild 4: Montage einer Baugruppe.

Die Virtual Reality-Technologie erméglicht
die Generierung von visuell interaktiven
Trainingsszenarien. Technisches Personal
kann damit am virtuellen Modell einer
Maschine, auszufiihrende Arbeitsfolgen
trainieren. Qualifizierungsziele des »virtu-
ellen Trainings« sind

— Verstehen von Aufbau und Funktion
bestimmter Baugruppen/Maschinen-
komponenten

— Prozeduren zur In-/AuBerbetrieb-
nahme und Wartung/Service

— Methoden zur Fehlererkennung,
-diagnose und -beseitigung

— Training von auBergewohnlichen bzw.
gefahrlichen Situationen

Virtuelle Funktionsmodelle kénnen far
die Ausbildung von Bedienern,
Instandhaltungs- und Servicetechnikern
genutzt werden. Dies bietet eine Reihe
von Vorteilen.

Beschadigung oder Abnutzung des
realen Gerates werden durch das virtuelle
Modell vermieden. Wird das reale
Produkt fur das Training verwendet, so
ist dies oft mit Ausfallzeiten fir den
Produktionsprozess verbunden. Mit
einem virtuellen Modell kénnen Ausfall-
zeiten vermieden werden. Kosten fir die
Beschaffung von ausschlieBlich fur das
Produkttraining genutzten Geraten
kénnen verringert werden.

Virtuelle Modelle stehen bereits zu einem
Zeitpunkt zur Verfigung, zu dem erste
Prototypen noch nicht realisiert sind. Mit
einem virtuellen Modell kénnen Bediener
sich bereits wahrend der Entwicklungs-
phase mit der Handhabung des
Produktes auseinandersetzen. Dabei ist es
nicht das Ziel, das Training am realen
Produkt vollstéandig zu ersetzen, sondern
vielmehr den Bedienern einen effekti-
veren Einstieg zu erméglichen, indem
bereits grundlegende Kenntnisse Uber
die Bedienung in einem virtuellen Modell
gesammelt werden konnten.

Bild 5: Training einer Wartungsprozedur in der

virtuellen Umgebung.
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Bild 6: Nutzung von Informationen Gber das
Internet.

Als weitere Nutzenspotenziale des
VR-basierten Trainings sind zu nennen

— Kontinuierliche Erhéhung der
Personalqualifikation

— Einfache Anpassung der Trainings-
systeme an Varianten

— Vermeidung von Produktionsausfallen
durch »Training on demand«

— Minimierung von Fehlverhalten durch
situationsbezogene Unterstitzung im
Prozess

— Maoglichkeiten des Teamtrainings auch
bei ortlich verteilten Anlagen

— Stabilisierung der Qualitat des
Trainings auf gleichbleibend hohem
Niveau

— Hohe Flexibilitat der Qualifizierung
— Unabhangigkeit von Ort

und Zeit
— Individuelle Gestaltung der Inhalte
- einfache Aktualisierbarkeit

der Inhalte

— Training auBergewohnlicher
Situationen ohne Gefahrdung von
Schuler und Trainingsobjekt

Globaler Service durch Virtual
Reality basierte Dokumentationen

Virtuelle Funktionsmodelle von techni-
schen Systemen werden zunehmend in
elektronischen Dokumentationen verwen-
det. Ihr hauptsachlicher Vorteil liegt
vorrangig darin, dass sie komplizierte
technische Zusammenhange anschaulich
und sprachunabhéngig beschreiben.
Durch die Interaktionsfahigkeit wird eine
kundenindividuelle Gestaltung der
Dokumentation ermdéglicht.

Die elektronisch verfugbaren Informa-
tionen kénnen durch geeignete
Losungen auch Uber bestehende
Datennetze fir den unternehmensweiten
oder weltweiten Zugriff aufbereitet
werden. Servicetechniker, die Wartungs-
arbeiten beim Kunden durchfuhren,
kénnen Teilebestellungen Gber das
Internet veranlassen oder aktuelle
Wartungsanleitungen fir spezielle
Aufgaben abrufen. AuBerdem bildet die
Vernetzung die Grundlage fur die
Zusammenarbeit der virtuellen Modelle
mit anderen Systemen.

Auf diese Weise kdnnen beispielsweise
zusatzliche, beschreibende Informationen
flr Einzelteile oder Baugruppen hinter-
legt werden, die durch einfache Selektion
der entsprechenden Objekte im virtuellen
Modell eingesehen werden kénnen.

Zusammenfassung und
Ausblick

Erfolgreicher Maschinen- und Anlagen-
bau und dessen weltweite Nutzung wird
in hohem MaBe von Problemlésungen
abhangen, die logistische Prozesse in
Planung, Entwicklung, Inbetriebnahme,
Betrieb, Wartung und Service miteinan-
der verbinden. Die visuell-interaktive
Simulation hat sich zu einem entschei-
denden Werkzeug der technischen
Produkt-, Fertigungs- und Prozessplanung
entwickelt. Schon vor der Entstehung
kénnen Produkte und Maschinen getes-
tet, simuliert oder in Betrieb genommen
werden. Anwender sind dadurch in der
Lage, Losungskonzepte unmittelbar in
Augenschein zu nehmen und zu bewer-
ten, ohne immense Kosten fir real
zeitaufwendige Testaufbauten oder
-versuche zu investieren.

Innovative Unternehmen haben die
Zeichen der Zeit schon langst erkannt
und beginnen mit der Integration neuer
Werkzeuge in ihre Unternehmens-
bereiche. Fir viele kleine und mittlere
Unternehmen ist jedoch der Aufwand fur
das Vorhalten der erforderlichen Virtual
Reality-Ausstattung und des zugehorigen
Personals zu hoch. Es entsteht daher ein
Dienstleistungsbedarf fur diese Techno-
logien.

Bild 7: Virtuelles Modell mit eingeblendeten

Zusatzinformationen.
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Die Magdeburger Aktivitaten im Verbund
von Universitat, Wirtschaft und
Fraunhofer-Gesellschaft fuhren zum
Aufbau des virtuellen Entwicklungs- und
Trainingszentrums (VDTC) im Gebiet des
ehemaligen Handelshafens in Magde-
burg. Das VDTC stellt Infrastruktur und
Know-how zur Schaffung virtueller
Entwicklungs-, Test- und Trainings-
umgebungen fur komplexe Maschinen,
Anlagen und Systeme zur Unterstitzung
anwendungsspezifischer Einsatzziele
bereit. Das VDTC bildet eine grund-
legende Basis fur die Projekte bzw.
Vorhaben der Landesinitiative REGIO zur
Forderung der regionalen Entwicklungs-
projekte in Sachsen-Anhalt. Es steht im
Mittelpunkt fur virtuelle Produktent-
wicklung, -herstellung und -erprobung
als auch Training. Durch die Bindelung
regionaler und internationaler Kompe-
tenzen, neuester virtueller Technologien,
modernster Netzwerktechnik und den
daraus resultierenden Synergieeffekten
kénnen Ideen zielorientiert und schnell
am Markt platziert werden.

Unternehmen kénnen von den Mog-
lichkeiten virtueller Technologie schon
heute profitieren. Das Fraunhofer IFF
bietet solche Dienstleistungen bereits fir
regionale, nationale und internationale
Kunden an. Das VDTC hat sich zur
Aufgabe gestellt, auf der Basis von
modularen standardisierten Bausteinen
durch Nutzung relevanter Verfahrens-
technologien kostenglnstig und zeitnah
anwenderspezifische virtuelle Losungen
anzubieten, die durch die Nutzung der
modernen Kommunikationstechnologien
weltweit verfigbar sind.
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Arbeitsgebiete des VDTC

Das VDTC ist ein Forschungs- und Dienst-
leistungszentrum, in dem Wissenschaftler
im Verbund mit Dienstleister und indus-
triellen Anwendern Losungen auf virtu-
ellen Entwicklungs- und Trainingsplatt-
formen kundenindividuell entwerfen,
testen und zur Anwendung bringen.

Forschung und Entwicklung

Im VDTC arbeiten Wissenschaftler inter-
disziplindr zusammen, um Kompetenzen
zu bundeln und Synergien fir gemein-
same Forschungsaufgaben zu erzielen.
Ein Beispiel hierfdr ist das Projekt

IDEA — Interaktive Digitale Entwicklungs-
und Ausbildungsplattform Sachsen-
Anhalt, in dem Wissenschaftler der
Otto-von-Guericke-Universitat Magde-
burg und des Fraunhofer IFF an der
Entwicklung digitaler Lehr- und Lern-
module forschen, die zur integrierten
Ausbildung von Automatisierungs-
technikern, Maschinenbauingenieuren,
Logistikern und Informatikern eingesetzt
werden.

Kundenindividuelle Applikationen

In den Hightech-Laboren des VDTC
erarbeiten interdisziplinare Teams, beste-
hend aus Mitarbeitern des Fraunhofer IFF
und innovativen Dienstleistern, wie
engelke engineering art und Princess
Interactive Software GmbH kunden-
individuelle Simulatoren und IT-Platt-
formen fur die virtuelle Produkt- und
Prozessentwicklung und zur Personal-
qualifizierung. Zu den Kunden gehoren
bereits jetzt sowohl Uberreginale Unter-
nehmen wie Airbus, die MAN Roland
Druckmaschinen AG oder Volkswagen
AG, als auch regionale Firmen, wie die
Rautenbach Guss GmbH, FAM Magde-
burger Férderanlagen und Baumaschinen
GmbH, die TBM Annaburg oder die AEM
Dessau.

Training und Schulung

Im VDTC wird es fur Kundendienst-
organisationen moglich sein, ihre Kunden
zu schulen oder die Trainingssysteme
Uber Netzplattformen weltweit bereit-
zustellen. Hierzu wird die erforderliche
Infrastruktur entwickelt, um VR-basierte
Trainingsumgebungen kundenspezifisch
zu gestalten und zu betreiben.
Kommunikationssyteme werden so
ausgelegt, dass ein visuell-interaktives
Training Uber globale Netze ermdglicht
wird.

Bild 8: Bedienertraining.



Demonstrations- und Experimentierfeld
far KMU

In der Entwicklung komplexer technischer
Systeme sind zunehmend Funktionstests
erforderlich bevor reale Funktionsmuster
existieren. Im VDTC werden erweiterte
Digital MockUps entwickelt, auf deren
Basis virtuelle Tests und Experimente
nach Kundenwunsch durchgefuhrt
werden.

In spezifischen Anwendungen ist es
erforderlich, reale Module der Anlage mit
dem virtuellen Modell zu koppeln. Die
Auswirkungen der Steuerung bzw. des
Bedienerverhaltens kann dann gefahrlos
im VR-Modell ausgewertet werden.

Bild 9: Interaktive Simulation.
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ProDIMA — »VDTC — Entwicklung innovativer Produkte und Dienstleistungen

unter Nutzung von VR-Technologien fir kleine und mittlere Unternehmen

des Maschinen- und Anlagenbaus«

Die Zielstellung dieses innovativen
Modellprojektes liegt in der Anwendung
der Produkte und Dienstleistungen des
Virtual Development and Training Centre
Magdeburg fur den Aufbau eines Netz-
werkes fur kleine und mittlere Unterneh-
men des Maschinen- und Anlagenbaus
im Land Sachsen-Anhalt. Dieses soll auf
Basis konkreter Aufgabenstellungen von
Unternehmen bezogen auf unterschiedli-
che thematische Ausrichtungen gezeigt
werden. Im Ergebnis stehen fur die
Unternehmen Beispiellésungen zur Ver-
fagung, mit denen verdeutlicht wird, wie
auf Basis von VR-Technologien die Wett-
bewerbsfahigkeit der Unternehmen
gesteigert werden kann.

Das Umfeld der Unternehmen des
Maschinen- und Anlagenbaus ist heute
gepragt durch die stetig steigende Kom-
plexitat, wachsende Variantenvielfalt und
sich verkurzende Innovationszyklen tech-
nischer Produkte, wobei diese besonders
den individuellen Kundenansprichen
gerecht und immer zuverlassiger werden
mussen. Dieses stellt gerade kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) vor groBe
Probleme, die sich innerhalb der Unter-
nehmen nur bedingt I6sen lassen. Zur
bedarfsgerechten Unterstlitzung gerade
dieser Unternehmen wird das Virtual
Development and Training Centre (VDTC)
errichtet. Zu den Produkten und Dienst-
leistungen des VDTC gehdren u.a.: Pro-
dukte zur visuell-interaktiven Simulation,
virtuellen Modellierung und Optimierung
von Funktionen und Prozessen, zur
Schulung und Ausbildung von Bedienern,
Instandhaltungs- und Servicepersonal an
virtuellen Modellen technischer Systeme
und Dienstleistungen in Form der Bear-
beitung kooperativer Projekte sowie der
Entwicklung spezifischer FUE-Produkte
unter Anwendung von VR-Technologien.
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Die Nutzung des VDTC zur Erbringung
eigener Dienstleistungen bedarf einer
gezielten Zusammenarbeit von KMU in
Form von Netzwerken, die die Zusam-
menarbeit von Herstellern, Zulieferern,
innovativen Dienstleistern und
Forschungspartnern erfordern.

TP 2 »Virtuelle Entwicklung komplexer
technischer Produkte«

Fur die Realisierung neuer technischer
Produkte sind spezielle Technologien fiir
deren Endmontage zu erstellen.

Bild 1: Pilotanwendung am Beispiel einer 6lsaatenverarbeitenden Anlage, © CIMBRIA SKET GmbH.

Die Schaffung eines Netzwerkes fur den
Maschinen- und Anlagenbau in Sachsen-
Anhalt ist die generelle Zielstellung dieses
Modellprojektes. In der thematischen
Ausrichtung des Projektes lassen sich die
Schwerpunkte virtuelle Produktentwick-
lung, visuell-interaktive Produktprasenta-
tion, VR-Modell-basierte Produktdoku-
mentation und visuell-interaktive Ausbil-
dung angeben. Entsprechend dieser
thematischen Schwerpunkte wurden vier
Teilprojekte mit konkreten Aufgabenstel-
lungen aus KMU des Landes Sachsen-
Anhalt definiert. Zu diesen Teilprojekten
(TP) gehoren:

TP 1 »Dokumentation und Wartung von
technischen Anlagen«

Fur die Dokumentation und Wartung von
technischen Anlagen der ¢lsaatenverar-
beitenden Industrie ist die Entwicklung
von entsprechenden Softwarewerkzeu-
gen auf Basis der virtuellen 3-D-Modelle
der Anlagen Ziel dieses TP.

(Partner: CIMBRIA SKET GmbH,
Bio-Olwerk Magdeburg GmbH)

Dazu sind die Grundlagen fir neue
Maéglichkeiten zur virtuellen Montage
von Produkten in verschiedenen
Raumlichkeiten zu untersuchen u.a. mit
dem Ziel, die Anzahl der benétigten
Mitarbeiter zur Ausfuhrung von
Montagetatigkeiten und die dafur
bendtigten Hilfsmittel zu bestimmen.
(Partner: AEM Dessau GmbH)

TP 3 »Technologien zur Ausbildung an
komplexen Maschinen«

In Ermangelung vorhandener Referenzen
eines neuen kontinuierlichen Schiffs-
entladesystems fur Schuttgut ist die
Entwicklung von innovativen Mdoglich-
keiten zur Prasentation eines derartigen
Systems vor dem Hintergrund der Ausbil-
dung von Bedien- und Wartungspersonal
erforderlich. Die Entwicklung eines ent-
sprechenden Softwarewerkzeugs zur
Prasentation ist Ziel dieses TP.

(Partner: SIGMA Innovation Magdeburg
GmbH)



Bild 2: Pilotanwendung am Beispiel eines
kontinuierlichen Schiffsentladesystems
© FAM Forderanlagen Magdeburg.

TP 4 »Schulung und Training fur neue
technische Anlagen«

Maschinenbediener sollen ihre spezielle
Ausbildung am Simulator erhalten, wobei
ohne zeitlichen Druck die Systematik bei
der Bedienung von GroBanlagen erlernt
werden soll. Im Rahmen des TP sollen die
Grundlagen zur Entwicklung neuer Tech-
nologien zur Kopplung von realen
Bedienelementen mit einer virtuellen
Portalfrasmaschine realisiert werden.
(Partner: Schiess AG, Aschersleben)

Ausgehend von den thematischen Aus-
richtungen der jeweiligen Teilprojekte
lassen sich die im Rahmen des Modell-
projektes bisher erzielten Ergebnisse wie
folgt zusammenfassen:

TP 1: Zur Dokumentation von techni-
schen Anlagen, basierend auf virtuellen
VR-Modellen, wurde eine Plattform spezi-
fiziert und in einzelnen Bestandteilen be-
reits implementiert, mit der sowohl die
Dokumentationen als auch die statischen
3-D-Modelle technischer Anlagen effizi-
ent verwaltet werden kénnen.

TP 2: Zur Entwicklung von neuen virtuel-
len Mdglichkeiten zur Untersuchung von
Montagetatigkeiten in unterschiedlichen
Raumlichkeiten wurden verschiedene
Madglichkeiten analysiert und mit den
Partnern diskutiert. Mogliche Ansatze zur
Realisierung befinden sich derzeitig in der
Spezifikationsphase. Hierbei sind in enger
Abstimmung mit dem Projektpartner
noch weiterfiihrende Gesprache bzgl. der
inhaltlichen Ausrichtung durchzufthren.

Bild 3: Pilotanwendung am Beispiel
einer Portalfrasmaschine, © Schiess AG,
Aschersleben.

TP 3: Die Arbeiten zur Bereitstellung neu-
er Mdoglichkeiten zur Prasentation eines
kontinuierlichen Schiffsentladesystems
beschrankten sich in diesem Jahr auf-
grund der zur Verfligung gestellten Aus-
gangsdaten (nur 2-D-CAD-Daten) auf die
Erstellung der 3-D-Modelle des Entlade-
systems. Diese Arbeiten konnten im
Wesentlichen abgeschlossen werden.

TP 4: Zur Entwicklung einer Ausbildungs-
maoglichkeit fur Bedienerpersonal konnte
bereits die Erstellung der statischen und
kinematischen 3-D-Modelle der virtuellen
Portalfrasmaschine im Wesentlichen ab-
geschlossen werden.

Dr. rer. nat. Eberhard Blimel
Telefon +49 391/40 90-110
Eberhard.Bluemel@iff.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Martin Endig
Telefon +49 391/40 90-120
Martin.Endig@iff.fraunhofer.de

Pojektpartner:

CIMBRIA SKET GmbH, Magdeburg
Schiess AG, Aschersleben

Bio-Olwerk Magdeburg GmbH

AEM Anhaltische Elektromotorenwerke
Dessau GmbH

SIGMA Innovation Magdeburg GmbH

Projektférderung:

Das Modellprojekt wird durch das Land
Sachsen-Anhalt und die Européische
Union gefordert.
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Das Handbuch der Zukunft — Interaktive multimediale, technische Dokumen-

tation fur die Flugzeugwartung auf Basis integrierter 3-D-Modelle unter

Nutzung von PC oder Personal Digital Assistant (PDA)

Der wirtschaftliche Erfolg eines Produktes
ist abhangig von der Akzeptanz der
Nutzer. Die technische Dokumentation
wird in diesem Zusammenhang eher
stiefmutterlich behandelt. Sie werden in
der Regel als lastige Verpflichtung und
nicht als potenzielle Méglichkeit zur
Differenzierung des eigenen Produktes
vom Wettbewerber verstanden. Unter-
nehmen halten sich an die gesetzlich vor-
geschriebenen Mindeststandards, liefern
ihren Kunden einen Stapel Aktenordner
mit tausenden Seiten Papier und damit
ist das Thema fur sie erledigt.

Dabei bieten sich mit dem Einsatz von
3-D-CAD und Virtual Prototyping auch
auf dem Gebiet der technischen Doku-
mentation vollig neue Moglichkeiten,
wenn ein durchgangiges Konzept exis-
tiert und konsequent verfolgt wird. Am
Fraunhofer IFF in Magdeburg wird die
VDT- (Virtual Development, Demonstra-
tion and Training) Software-Plattform
entwickelt, die von effizienter Vertriebs-
unterstttzung durch aussagefahige
Produktprasentation und Verfahrens-
erklarung Uber optimierte Qualifikation
von Montage- und Servicepersonal mit
VR-basierten Ausbildungssystemen bis
hin zu interaktiven Handbichern far
Bediener und interaktiven 3-D-Ersatzteil-
katalogen vieles ermdglicht.

Fortschritte bei Hard- und Software

Die Weiterentwicklung der Leistungs-
fahigkeit von PDAs und anderen mobilen
Eingabegeradten und die damit einherge-
hende Kostenreduktion fur adaquate
Performance von interaktiver 3-D-Visuali-
sierung schaffen die Voraussetzungen fur
eine Erweiterung der Anwendungsmaog-
lichkeiten.

Zu den enormen Vorteilen von PDAs oder
mobilen PCs zahlen Mobilitat, Persona-
lisierbarkeit, leichte Handhabbarkeit und
die Maoglichkeit zur drahtlosen Kommu-
nikation mit weiteren PDAs, PCs sowie
entfernten Servern.
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Das System ist so gestaltet, dass es,
basierend auf weit verbreiteten Software-
standards wie SGML und XML ein groBt-
maogliches Mal3 an Flexibilitat bietet. Die
dahinter stehende Serverarchitektur und
die Verwendung eines Web-basierten
Clients garantieren ein hohes Maf an
Plattformunabhéangigkeit.

Mit einem durchgédngigen Konzept, wie
es am Fraunhofer IFF in Magdeburg
entwickelt wurde, wird auch das Kosten-
Nutzen-Verhaltnis fur die Anwendung
interaktiver Visualisierung und Simulation
im Bereich der technischen Dokumen-
tation sehr attraktiv.

Die Grundlagen entstehen wahrend
der Produktentwicklung

In der Produktentwicklung wird die Basis
far produktbezogenes Wissen gelegt und
mit der Konstruktion in 3-D wird eine
digitale geometrische Reprasentation
eines Produktes geschaffen, deren
Komponenten im Laufe des gesamten
Produktlebenszyklus eine Rolle spielen
kénnen, sei es bei Herstellung, Nutzung,
Wartung, Reparatur oder Entsorgung des
Produktes.

Mit der vom IFF entwickelten Software-
Plattform flr interaktive Simulation und
Visualisierung technischer Systeme soll
vorhandenes Wissen und geometrische
Reprasentation auf einzigartige Weise
miteinander verkntpft und fir verschie-
denste Anwendungsfalle zur Verfigung
gestellt werden. Haupteinsatzgebiete
dieser Plattform sind:

— Produkt-/Verfahrenserklarung zur
Vertriebsunterstitzung

— Interaktive Handbulcher

— Interaktive Ersatzteilkataloge

— VR basiertes Training fir Montage-
personal, Bediener und Service-
techniker

Durchgéngige Nutzung der
Datenbasis

Montage-, Bedien- und Serviceprozesse
kdnnen simuliert und visualisiert werden.
Die Philosophie der Wissenschaftler am
Fraunhofer IFF ist die durchgangige Nut-
zung existierender Produktinformationen
Uber den gesamten Lebenszyklus. Wird
wahrend der Produktentwicklung »Vir-
tual Prototyping« eingesetzt, um Bedien-,
Montage- und Serviceprozesse zu simu-
lieren und zu optimieren, so wird damit
die Datenbasis geschaffen, um auch fur
die technische Dokumentation entspre-
chende Simulationen auf Basis von 3-D-
Visualisierung zur Verfigung zu stellen.

Der Ansatz einer integrierten Software-
plattform ermoglicht die Nutzung einer
gemeinsamen Datenbasis fur die ver-
schiedenen Einsatzgebiete. Das heift,
ausgehend von der Ubernahme der
3-D-CAD-Daten wird die Datenbasis der
VDT-Plattform durch Informationen
erganzt, die fur die verschiedenen
Anwendungsfalle erforderlich sind. So
kénnen Informationen zu Einzelteilen
und Baugruppen aus CAD- und ERP-
Systemen Ubernommen, erganzt und
dem Anwender zur Verfligung gestellt
werden. Die Etablierung und Pflege der
Datenbasis wird durch ein Autorensystem
unterstltzt, welches Uber spezifische
Funktionalitaten fur jedes der Anwen-
dungsgebiete verfigt.

Die technische Dokumentation kann mit
dieser Entwicklung an eine geometrische
Reprasentation des realen Systems
gebunden werden. Fir Maschinen und
Anlagen bedeutet das: Der Betreiber
greift Uber ein virtuelles Modell des tech-
nischen Systems auf die Dokumentation
zu und hat somit schnellen, intuitiven
Zugang zu den Informationen, die er
benotigt. Das virtuelle Modell bildet die
Grundlage fur interaktive Ersatzteil-
kataloge und Anleitungen fur Montage,
Bedienung und Service.



Die Struktur von virtuellem Modell und
realem System stimmt Uberein und der
Detaillierungsgrad der Abbildung kann
auf den Einsatzzweck angepasst werden.

Das mobile interaktive System

Anstatt mit einem Stapel Papier betritt
der Wartungstechniker der Zukunft mit
seinem personlichen PDA den Arbeits-
platz. Dieser zeigt ihm nicht nur alle fur
den aktuellen Arbeitsauftrag notwendi-
gen Informationen an, sondern ermog-
licht es ihm auch, zwischen verschiede-
nen Prasentationsformen (Text, Bilder,
Videos, interaktive 3-D-Modelle, ...) frei
zu wabhlen.

Ein Vorgang, dessen Erklarung seiten-
weise textliche Beschreibungen bendétigt,
wird mit Hilfe interaktiver Anleitungen in
wenigen Sekunden fur jeden verstandlich
dargestellt.

Die interaktiven Anleitungen bieten eine
vollig neue Qualitat im Vergleich zu her-
kdmmlichen Anleitungen, der Nutzer
kann den beschriebenen Prozess sofort
umsetzen, die Visualisierung ist selbster-
kldrend, eindeutig und unmissverstand-
lich. Dartber hinaus steht dem Anwender
die Moglichkeit offen, per drahtloser
Kommunikation Verbindung zu einem
Server aufzunehmen und zuséatzliche
Informationen abzufragen oder diese
direkt mit Kollegen auszutauschen.

Er kann interaktiv in einer Prozedur navi-
gieren, um gezielt die Schritte zu sehen,
die ihn interessieren, er kann individuell
den Sichtpunkt wahlen. Bestandteile, wie
z.B. Verkleidungen, kénnen transparent
dargestellt werden, um das Innenleben
zu betrachten. Die interaktiven Anlei-
tungen kénnen zur Planung, als Vorberei-
tung und als Hilfsmittel wahrend der
Aufgabenausfihrung genutzt werden.

Im Falle des interaktiven 3-D-Ersatzteil-
katalogs lasst sich jedes Einzelteil im
virtuellen Modell auffinden und tber die
Kopplung mit der Datenbasis ist der
Zugriff auf die relevanten Daten gewahr-
leistet. Parallel dazu bestehen alle
Zugriffsmoglichkeiten, die ein herkémm-
liches, relationales Datenbanksystem
bietet. Das heiBt, Uber bekannte Merk-
malsauspragungen einzelner Teile oder
Komponenten (Sachnummern, Benen-
nung, etc.) kénnen diese gefunden und
in ihrer geometrischen Reprdsentanz
angezeigt werden. Dabei kdnnen Objekte
interaktiv verschoben, gedreht, separat
angezeigt oder auch transparent darge-
stellt werden.

Der Nutzer kann in der Hierarchie der
Produktstruktur navigieren, dabei werden
die ausgewdhlten Komponenten in der
3-D-Darstellung hervorgehoben und glei-
chermaBen kann in dem virtuellen Modell
navigiert werden und dementsprechend
werden die zugehdrigen Eintrage in der
Datenbasis hervorgehoben. Damit sind
exakte Identifikation und schnelles
Auffinden benétigter Ersatzteile moglich.
Eine optionale Erweiterung ist die Inte-
gration eines Bestellmoduls, durch das
eine direkte Online-Anbindung geschaf-
fen werden kann, mit deren Hilfe aus-

gewahlte Ersatzteile direkt bestellt
werden kénnen.

Interaktive Anleitungen und ein interak-
tiver Ersatzteilkatalog kénnen in Kombi-
nation eingesetzt werden und somit hat
der Nutzer aus der Anleitung auch

Zugriff auf die auszutauschenden Teile.

Die technische Dokumentation kann Gber
das virtuelle Modell gegriffen und neben
interaktiven Anleitungen und Ersatzteil-
katalog kénnen auch andere Bausteine
der Dokumentation mit eingebunden
werden.

Dipl.-Ing. Stefan Sturing
Telefon +49 391/40 90-131
Stefan.Stuering@iff.fraunhofer.de

Dipl.-Des. Torsten Schulz
Telefon +49 391/40 90-305
Torsten.Schulz@iff.fraunhofer.de

Christian Kratzer
Telefon +49 391/40 90-131
Christian.Kraetzer@iff.fraunhofer.de

Dr. Stefan Schlechtweg
Telefon +49 391/40 90-110
Schlechtweg@iff.fraunhofer.de

Nutzung von Informationen und Wissen aus der
Produktentwicklung fiir die technische Dokumentation

Entstehung von
Informationen und
Wissen:

- 3-D-CAD

- Steuerungsentwurf

- Kinematikdefinition

- Montagesimulation

- Ergonomiesimu-
lation (Bedienung)
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Fertigung und Montage

Dokumentation und
Training fir:

- Fertigungs- und

Montagepersonal
- Inbetriebnahme
- Bedienung

Dokumentation und
Training fur:

- Instandhaltungs-
aufgaben

- Produkt-
Know-how

- Bedienung

Betrieb und Maintenance

Durchgangige Nutzung der digitalen Datenbasis
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Informationslogistik — ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor der Zukunft

_

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

-
¥

26 Fraunhofer IFF Jahresbericht

IFL Informationslogistik

Informationslogistik ist das Management
von Prozessen und Potenzialen zur koor-
dinierten Realisierung unternehmens-
weiter und unternehmensibergreifender
Materialflisse und der dazugehdrigen
Informationsflisse

In den Fachkreisen der Kommunikations-
und Informationstechnologie wird der
Begriff »Informationslogistik« immer
haufiger genutzt, wenn es darum geht,
unternehmensinterne Informationsflisse
zu optimieren oder unternehmensuber-
greifende Informationen und Daten
auszutauschen.

Informationslogistik heiBt, die richtige
Information zur rechten Zeit am richtigen
Ort und in der richtigen Qualitat zu
haben. Das ist die Herausforderung der
Informationsgesellschaft, in der wir uns
befinden. Die Information wird schneller,
globaler, mobiler und zum entscheiden-
den Wettbewerbsfaktor. Ziel ist es,
Informationen ganzheitlich zu betrach-
ten, sie zu managen und ihre Logistik zu
beherrschen. Das Internet wird ihre und
mittelfristig die allgegenwartige Plattform
werden. Somit kann der Mensch an
jedem Ort der Welt auf Ressourcen
zugreifen und Prozesse steuern. Diese
Mobilitat wird das Leben der Menschen
tiefgreifend verandern. Die Informations-
logistik und das Informationsmanage-
ment sind die entscheidenden Triebkrafte
der wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Entwicklung.

Einige Beispielszenarien sollen Ihnen dazu
einen kurzen Einblick geben.



Szenario 1

Sie wollen sich einen digitalen Camcorder
kaufen. Sie haben sich verschiedene
Gerate vorfuhren lassen, kénnen sich
aber nicht entscheiden. Sie geben im
Internet Ihre individuellen Wiinsche und
Parameter, die Sie fur den Kauf Ihres
Wunsch-Camcorders bendtigen, in ein
Kundenportal ein und erhalten eine
Auswahl der fur Sie geeigneten Gerate
mit technischen Daten, Preis, Verfligbar-
keit, Aktualitat, Verbraucher- und Test-
aussagen, erforderlichem Zubehor und
Finanzierungsmaoglichkeiten. Das Portal
bietet Thnen auch giinstige Restposten
und Sonderartikel mit entsprechender
Verfugbarkeit an. Sie entscheiden sich
fur ein Gerat, bestellen es und erfahren
taglich aktuell per E-Mail den Ausliefe-
rungsstand lhres georderten Camcorders.

Mit der Lieferung des Camcorders
erhalten sie eine E-Mail, in der lhnen ein
Internetlink zum Herstellerportal mit
Kundennummer und Passwort angeboten
wird. Sie loggen sich in dem Hersteller-
portal ein und erhalten Uber Telelearning
in einem Videostream eine Bedienungs-
anleitung fur Ihren Camcorder online.
Das Portal bietet Ihnen mit einer vorge-
fertigten Muster-Homepage die Méglich-
keit, Urlaubsfotos und -filme einer
geschlossenen Benutzergemeinschaft z.B.
lhrer Familie, Gber das Internet zugang-
lich zu machen. Nach Ihrem ersten Dreh-
tag fragt Sie der Camcorder ab, ob er die
Filme und Bilder automatisch auf lhre
Homepage einstellen und den Familien-
angehorigen eine E-Mail zukommen
lassen soll.

Szenario 2

Der Vertriebsleiter eines Zulieferunter-
nehmens bekommt per SMS auf seinem
Handy eine Nachricht, dass er sich in das
Internetportal vom Kunden einwahlen
soll, da eine Anfrage fur ein neues
Produkt ausgeschrieben wurde und er
kurzfristig ein Angebot unterbreiten
mochte. Er ist zurzeit auf Dienstreise in
Frankreich und wahlt auf seinem Hand-
held die Internetseite des Kundenportals
an. Er meldet sich im Portal des Kunden
an und prift online im Bereich
»Anfragen« die Ausschreibung. Dabei
stellt er fest, dass das anzubietende
Produkt eine Reorganisation seiner
Fertigung erforderlich macht. Um ein
Angebot kurzfristig abgeben zu kénnen,
reichen ihm die Anfragedaten nicht aus.
Er benotigt aktuelle kaufmannische
Informationen Uber die aktuelle Fertigung
und statistische Informationen Gber
bereits gefertigte Produkte. Er meldet
sich Uber seinen Handheld in seinem
Firmenintranet an und erhalt die aktuel-
len Daten aus seinem ERP-System und
statistische Daten aus seinem Dataware-
house. Damit ist er jetzt in der Lage, mit
seinem Handheld dem Einkaufer seines
Kunden ein aussagefdhiges und fundier-
tes erstes Vorangebot elektronisch auf
dem Kundenportal zu unterbreiten.

In den beschriebenen Szenarien geht es
einerseits um die individuelle und ande-
rerseits um eine zielorientierte Bereit-
stellung von Informationen. Es geht aber
auch um die Nutzung und Handhabung
der elektronischen Medien und die
Digitalisierung von Informationen.

Alle beschriebenen Szenarien sind heute
bereits informationstechnisch realisierbar.
Sind sie aber auch organisatorisch
umsetzbar? Was bringt die Informations-
logistik dem Mittelstand?

NatUrlich haben Sie heute bereits E-Mail,
kénnen Angebote bzw. Kalkulationen in
elektronischer Form erarbeiten und
tauschen Konstruktions- und Fertigungs-
daten Uber EDI aus. Reicht das fur die
nachsten Jahre aus? Eines ist schon heute
klar: Nur wer sein Unternehmen mit all
seinen Prozessen und Ressourcen elektro-
nisch abbilden kann, wird mit seinen
Kunden Schritt halten kénnen.

Nur dann ist es moglich, den aktuellen
Stand aller Abldufe im Unternehmen fur
das eigene Management, die Kunden
und Lieferanten transparent darzustellen.
In Zukunft werden Sie sich online infor-
mieren kénnen, wie der geplante Auftrag
in der Fertigung umgesetzt wird, was an
der Maschine oder dem Automaten
zurzeit gefertigt wird, wer an der
Maschine arbeitet, welches Produkt
gerade hergestellt wird und wie teuer
das Produkt in dem gegenwartigen
Arbeitsschritt ist. Sie sind prozesssicher,
preissicher, qualitatssicher und termin-
sicher. So kénnen Sie Informationen und
Wissen Uber lhr Unternehmen, Uber die
gesamte Kunden-Lieferanten-Kette sowie
offentlich verfligbare Informationen
individuell und zielorientiert erhalten und
auch anderen zur Verflgung stellen.

All das kann Ihnen die Informations-
logistik bieten.
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Informationslogistik bedingt ein einheit-
liches Grundverstandnis tGber Begrifflich-
keiten und Strategien zum Einsatz der
Kommunikations- und Informations-
technologien. Eine Abgrenzung der
Begrifflichkeiten Information, Daten und
Wissen ist erforderlich, da umgangs-
sprachlich Daten und Informationen oft
gleichgesetzt werden.

»Informationen stellen handlungsbestim-
mendes Wissen Uber historische, gegen-
wartige und zuklnftige Zustdande der
Wirklichkeit und Vorgdnge in der
Wirklichkeit dar.«

Heinrich, L. J.: Informationsmanagement. 7.
Auflage Munchen, Wien: Oldenbourg, 2002

»Daten sind spezielle sprachliche
Ausdrucksmittel, z.B. Zeichenketten, fur
die Mitteilung von Informationen
aufgrund bekannter oder unterstellter
Abmachungen, z.B. Codierungsregeln.«
Barkow, G. u.a.: Begriffliche Grundlagen fur
die friihen Phasen der Software Entwicklung
Information Management 4/89, pp. 54-60,
1989.

»Wissen sind alle Kenntnisse im Rahmen
alltaglicher Handlungs- und Sachzusam-
menhange (Alltagswissen); im philo-
sophischen Sinne die begriindete und
begriindbare (rationale) Erkenntnis im
Unterschied zur Vermutung und Meinung
oder zum Glauben. Wissen kann primdr
durch zufallige Beobachtung, durch
systematische Erforschung (Experiment)
oder deduzierende Erkenntnis gewonnen
werden, sekundar durch lernende
Aneignung von Wissensstoff.«
Bibliographisches Institut & F.A. Brockhaus AG
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Vertrieb Auftrags-

bearbeitung

Vorgelagerte Logistik

Bild 1: Informationskette in einem Unternehmen.

Betrachtet man beispielsweise die in
einem produzierenden Unternehmen in
verschiedenen Abteilungen bzw.
Bereichen verteilten Informationen, so
wird klar, warum Informationen einen
Erfolgsfaktor fur Unternehmen darstellen.
Im Vertrieb werden die Informationen
Uber Kunden und Einkaufskonditionen
gepflegt. In der Kalkulation werden aus
diesen Informationen die Preise fur die
einzelnen Produkte generiert, die von
Vertrieb und Auftragsbearbeitung fir die
Akquisition bzw. Auftragsabwicklung
benotigt und kunden- bzw. auftragsspe-
zifisch erganzt werden. Die Produktions-
planung generiert aus diesen Informa-
tionen entsprechende Fertigungsauf-
trage. In der Produktion werden diese
Informationen erganzt und an die
Distribution und die Auftragsbearbeitung
weitergegeben. Hinter der vereinfacht
dargestellten Informationskette (Bild 1)
stehen ein Materialfluss und vor allem ein
Umsatz und ein Ergebnis fur das Unter-
nehmen. Dies zeigt auch, dass Infor-
mationen zundachst in irgendeiner Form
erfasst, dann verteilt und am Ende ange-
zeigt oder verarbeitet werden mussen.
Hierbei ist es gleichgltig, ob es sich um
Anwendungen im Office oder in der
Automation handelt. Aufbauend auf
dieser Betrachtung kommt man zu fol-
gender Definition fur Informationstech-
nologie. Unter Informationstechnologie
(IT) werden die Technologien zur Erfas-
sung und Aufbereitung, Ubertragung
und Verteilung, Nutzung und Verarbei-
tung von Informationen verstanden.

Kalkulation

Produktions- -
planung

Produktions-Logistik

Das Informationsmanagement verfolgt
sowohl Sachziele als auch Formalziele.
Ein generelles Sachziel des Informations-
management ist es, das Leistungs-
potenzial fir die Erreichung der strate-
gischen Unternehmensziele durch
Schaffen und Aufrechterhalten einer
geeigneten Informationsinfrastruktur

in Unternehmenserfolg umzusetzen.
Dazu gehort auch die richtige Wahl der
einzusetzenden Informationstechnologie.
Die Wirtschaftlichkeit ist ein generelles
Ziel des Informationsmanagements. Der
Aufgabenumfang des Informations-
managements reicht von grundlegenden
strategischen Aufgaben (Planung, Uber-
wachung und Steuerung der Informa-
tionsinfrastruktur) bis zu einzelnen
operativen Aufgaben, wie z.B. die
Produktion von Informationen sowie
ihre Verbreitung und Verwendung.
Prinzipiell kann gesagt werden, dass sich
das Informationsmanagement nicht nur
auf die Nutzbarmachung des inner-
betrieblich vorhandenen Leistungs-
potenzials ausrichtet, sondern auch auf
die Nutzbarmachung des auBerbetrieb-
lichen Leistungspotenzials.



Prozesse und Geschaftsprozesse

Betrachtet man die vielfaltigen Abhand-
lungen in der Literatur zum Geschafts-
prozessbegriff, so wird deutlich, dass es
sich um funktionstbergreifend angelegte
Prozesse handelt. Eine Definition, die sich
durch die gesamte Literatur zieht und
lediglich durch sprachliche Nuancen
verandert wurde, ist die von Davenport
(1993):

»Ein Prozess ist eine zeitlich und raum-
lich spezifisch strukturierte Menge von
Aktivitaten mit einem Anfang und einem
Ende sowie klar definierten Inputs und
Outputs.«

Geschaftsprozesse stellen Tatigkeits-
abfolgen dar, die Kundennutzen bzw.
Kundenwert generieren. Damit reprasen-

tieren Geschaftsprozesse ein wesentliches

Gestaltungsmerkmal einer modernen
Unternehmensorganisation und stellen
einen kritischen Erfolgsfaktor fur Unter-
nehmen dar.

E-Business-Prozesse stellen eine Erwei-
terung der Definition von Geschafts-
prozessen dar. Sie sind ebenfalls Tatig-
keitsabfolgen, die sowohl Kundennutzen
als auch Nutzen fir Lieferanten-
beziehungen in logistischen Ketten
schaffen, sowohl internen als auch
externen Nutzen stiften. Grundsatzlich
kann gesagt werden, dass jede Art von
Prozessen drei charakteristische Merk-
male besitzt

— Prozesse haben Kunden, d.h. sie
stiften Nutzen

— Prozesse stellen einen Fluss von z.B.
Materialien oder Informationen dar

— Prozesse sind Ablaufe, die determiniert
sind und sich wiederholen kénnen

Ein Unternehmen kann als ein komplexes
und offenes System von Prozessen dar-
gestellt werden. Die organisatorische Art
und Weise des Zusammenwirkens
zwischen Mensch und Betriebsmittel
regelt ein Prozess, basierend auf einer
zeitlichen Restriktion sowie wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten.

Die Welt des E-Business zeichnet sich
durch einen unlberschaubaren Begriffs-
wirrwarr aus. Um dieses Knaduel etwas zu
entwirren, wird hier eine vom Fraunhofer
IFF bestimmte Definition des Begriffes
E-Business verwendet

»E-Business ist die Unterstiitzung der
Geschaftstatigkeit eines Unternehmens
durch Informations- und Kommunika-
tionstechnologie. Es umfasst die durch-
gangige Abbildung von Geschafts-
prozessen.«

Um eine durchgangige, digitale Abbil-
dung von Geschéaftsprozessen erreichen
zu kénnen (Bild 2), muss zunachst
interne Transparenz im Unternehmen
geschaffen werden. D.h., es mussen zeit-
und personenunabhdngige Informationen
zu projekt- und auftragsspezifischen
Daten zusammengestellt werden. Mit
dem Erreichen interner Transparenz wird
externe Transparenz maglich. Uber
Unternehmensgrenzen hinweg werden
effiziente Ablaufe im Zusammenarbeiten
von Unternehmen erreicht.

Langfristige strategische
Planungsebene

Mittelfristiger Planungsbereich
Leitstand mit Anlagenverwaltung
mit Maschinendaten, Arbeitsplane,
Auftragsdaten, Feinplanung und
Qualitatsmanagement

MDE/BDE

Kurzfristiger Planungsbereich
standardisiert oder individuell

¢Auftragsdaten T Ruickmeldungen

ERP = Enterprise Resource Planning  MES = Manufacturing Execution System MDE/BDE = Maschinendatenerfassung/Betriebsdatenerfassung

Bild 2: Durchgangige ganzheitliche Abbildung von Geschéaftsprozessen.
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Langfristig betrachtet, mussen alle inter-
nen Geschaftsprozesse ganzheitlich von
der Strategie- und Planungsebene bis hin
zur Maschinen- und Betriebsdatenebene
elektronisch abgebildet werden. Damit ist
die Moglichkeit des durchgangigen,
digitalen Datenaustausches zwischen
Kunde und Lieferant realisierbar. Die
Technologie (z.B. EDI, XML, usw.) spielt
dabei eine untergeordnete Rolle, da die
Erstellung von Schnittstellen heute ohne
weiteres moglich ist.

Die Informationswege andern sich von
der Bring- zur Holschuld. Informationen
sind nicht mehr personengebunden,
sondern durch ein System an allen Orten
zu jeder Zeit verfugbar. Nicht nur der
Weg zum Endkunden wird verandert,
auch zwischen Unternehmen zeigen sich
die Wirkungen des E-Business. Fur die
Erlangung der E-Businessfahigkeit
durchlauft ein Unternehmen typischer-
weise verschiedene Reifegrade in dem
MafBe, in dem die Féhigkeiten des Unter-
nehmens wachsen (Bild 3).

E-Business wirkt im Unternehmen Gber
drei Faktoren

— Geschwindigkeit

— Reichweite
— Reichhaltigkeit
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Interaktion

Bereitstellung von Information auf An-
Information zu forderung

Anlagen, Referen-
zen, Verfahrensent-
wicklung, Ansprech-
partnern usw.

Online Anfragen,
Online Bestandsab-
fragen/Preise

Produktinfo

Unternehmensdar-
stellung

V 7

Web-Site

Online Verkauf/Kauf

Logistik-Management

E-Kommunikation E-Commerce

Integration Innovation

Integration von Ein- Neue Geschafts-
kauf, Logistik, Vertrieb, modelle
Personal, Produktion,
Entwicklung, Finanz-
buchhaltung, F&E,
Marketing, etc.

Integration der Ge-
schaftsprozesse

Generierung neuer

Partnerschaften von Umsatzquellen

Kunden & Zulieferern

\Z 7

E-Business Net-Economy

Bild 3: E-Business-Stufen (in Anlehnung an Brauer J., E-Business-Stufen, 2001).

Wie kénnen Lésungen der
Informationslogistik in mittel-
standischen Unternehmen
eingeftihrt werden?

Informationslogistik umfasst die
Bereitstellung der Information

— mit einem entsprechend Uber Filter
definierten Inhaltsanspruch

— in einer definierten Zeit und aus
einem definierten Zeitraum

— an einen bestimmten Ort auf ein
bestimmtes Ausgabegerat

— flr eine bestimmte Person bzw.
Nutzergruppe

— in einer definierten Ausgabeart

— nach einer festgelegten Prozedur

Die Informationslogistik ist grundsatzlich
an Geschéaftsprozesse gebunden und
bedingt das Vorhandensein von
Organisation, Ressourcen und Prozessen.
Da informationslogistische Losungs-
konzepte weitestgehend auf Basis von
Kommunikations- und Informations-
technologien bzw. elektronischen Medien
umgesetzt werden, sind sie in IT- und
E-Businessstrategien der Unternehmen
eingebettet.

Informationslogistik bedingt das
Vorhandensein einer [T-Strategie im
Unternehmen. Sie bedingt die elektroni-
sche Abbildung von Prozessen, Organi-
sationen und Ressourcen. Sie bedingt
strukturierte, gemanagte Daten und
Informationen sowie transparente ein-
deutige Verantwortlichkeiten.



Wie kénnen wir Sie unterstutzen?

Wir als Hauptabteilung Informations-
logistik mit unserer kombinierten
Kompetenz Uber Geschaftsprozesse,
IT-Know-how und Wissensmanagement
helfen lhnen, Informationen individuell
und zielorientiert in entsprechender Zeit,
Qualitat, Form und zu niedrigen Kosten
bereitzustellen.

Wir beginnen bei der Geschaftsstrategie
und prifen gemeinsam mit Ihnen,
welchen Stand die Informations-
technologie in lhrem Unternehmen hat.
Darauf aufbauend identifizieren wir die
Informationsbedarfe, analysieren die
betroffenen Geschaftsprozesse, den
Informationsfluss und legen die Infor-
mationsbereitstellung fest. Stellen wir
Lucken in der Prozessdurchgdngigkeit,
im Informationsfluss oder in der Medien-
durchgéngigkeit fest, dann erarbeiten
wir Lésungsvorschlage und MaBnahmen-
kataloge.

Wir analysieren gemeinsam mit lhnen
vorhandene IT-Lésungen oder entwickeln
auf Basis etablierter Standards neue
individuelle Lésungen zur Informations-
bereitstellung fur Ihr Unternehmen.

Es ist fUr uns selbstverstandlich, dass wir
Sie auch bei der Umsetzung der iden-
tifizierten MaBnahmen unterstttzen.

Wir helfen Ihnen, zukunftsfahig zu
werden und fur steigende Marktanfor-
derungen gerUstet zu sein.

Sie kdnnen gemeinsam mit uns Lésungs-
konzepte der Informationslogistik ent-
wickeln und umsetzen! Kommen Sie auf
uns zu!
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Inno-how — Wissensmanagement in der Produkt-

entwicklung mit der Hypertext-Organisation

Viele Unternehmen beklagen, dass nach
Abschluss eines Entwicklungsprojektes —
einem der wissensintensivsten Prozesse
im Unternehmen — wesentliche Teile des
Wissens verloren gehen. Dieses Wissen ist
zum einen fachlich-technischer Art und
zum anderen unmittelbar prozessbezo-
gen. Nachfolgende Projekte kénnen
daher nicht auf diesem Wissen aufbauen.
Die Folgen sind Doppelarbeit, Wieder-
holungsfehler und — was weitaus gravie-
render ist — Zeitverzégerungen.

Oft wird die Ubertragung und Speiche-
rung von Projektwissen durch einfache
Projektabschlussberichte angegangen, die
in der Regel aber nur einen Bruchteil des
tatsachlich aufgebauten Wissens beinhal-
ten. Dazu kommt, dass schriftliche Doku-
mentationen per se als (explizite)
Wissensquelle gerade in der Produkt-
entwicklung nur unzureichend den
Bedurfnissen der Wissensnachfrager
entsprechen und daher oft ungelesen in
Aktenschranken oder Datenbanken
abgelegt werden. AuBerdem entwickeln
die Projektmitarbeiter im Projektverlauf
auch individuelles (implizites) Wissen, das
nicht dokumentiert und im Unternehmen
weitergegeben wird und unter Umstan-
den mit ihrem Weggang aus dem Unter-
nehmen ganz verloren geht. GroBe Teile
des in der Entwicklung aufgebauten
Wissens gehen so der Unternehmung als
Ganzes verloren.

Es werden neue Wege der Ubertragung
und Speicherung von Projektwissen
bendtigt, in denen Mensch, Technik und
Organisation gleichermalBen bertcksich-
tigt werden. Wahrend hierfur in der
Vergangenheit auf traditionelle Doku-
mentationsroutinen zurtickgegriffen
wurde und damit nur ein Bruchteil des
Wissens erfasst werden konnte, mussen
in Zukunft verstarkt die Wissenstrager
selbst berticksichtigt werden. Da Wissen
zunachst immer an Menschen gebunden
ist, fihrt der einzige Weg zur Identi-
fikation und Weitergabe des gesamten
expliziten und impliziten Wissens eines
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Entwicklers Uber innovative Formen der
Zusammenarbeit in einer Organisation,
die diese Prozesse ermdglicht und stimu-
liert. Nur so kann gerade entstandenes
neues Projektwissen in seiner Komplexitat
ohne Zeitverzug in weitere Produktent-
wicklungen einflieBen. Das ist das
Beschleunigungspotenzial, das es fur die
Unternehmen zu erschlieBen gilt.

Funf Unternehmen und drei Forschungs-
institute erarbeiten im Projekt Inno-how
seit August 2001 zusammen ein inte-
griertes Organisationskonzept. Die
prototypische Umsetzung des Konzeptes
erfolgt in den Unternehmen BerliKomm,
BOS, Brose, Drager Medical sowie
Wieland. Durch Inno-how sind insbeson-
dere mittelstandischen Unternehmen
neue Wege zur ErschlieBung, Nutzung
und Wiederverwendung ihres Wissens
maoglich geworden.

Was ist der konzeptionelle Ansatz?

Der Organisationswissenschaftler Ikujiro
Nonaka hat die Wurzeln des Erfolges
japanischer Unternehmen in den 70er
und 80er Jahren untersucht. Er fuhrt
diesen Erfolg auf den Umgang mit
Wissen in Verbindung mit der Produkt-
entwicklung japanischer Unternehmen
zurlick. Diese Erkenntnisse bildeten die
Basis fur die Entwicklung der Theorie der
Hypertext-Organisation. 1993 ertffneten
Ikujiro Nonaka und Hirotaka Takeuchi
damit eine neue Sichtweise auf den
Umgang mit Wissen im Unternehmen.

Inno-how definiert die Hypertext-Organi-
sation folgendermaBen: Die Hypertext-
Organisation zeichnet sich durch die
Fahigkeit aus, nichtrepetitive, nicht-
formalisierte, dynamische Daten-, Infor-
mations- und Wissensflisse schnell, gut,
kostenglnstig und bedarfsorientiert zu
decken und in den Wertschépfungspro-
zess einzubinden. Entscheidend an dieser
Definition ist die Frage der Wieder-

holungshaufigkeit des Wissensflusses.
WissensflUsse, die sich oft wiederholen,
also nach Art, Inhalt und Kontext gleich
sind, lassen sich planen und damit
hinsichtlich Ankopplung und Abwicklung
optimieren — meist auch durch IT-Unter-
stitzung. Wissensflisse, die dagegen
nach Art, Inhalt und Kontext einmalig
auftreten, lassen sich wesentlich schlech-
ter planen und automatisieren. Gerade
diese Wissensinhalte treten jedoch im
Innovationsprozess haufig auf. Dazu
kommt, dass Wissen oft einen proviso-
rischen Charakter hat und damit nur eine
Stufe in einer Treppe des Erkenntnis-
prozesses darstellt, bspw. auf dem Weg
zur ErschlieBung einer neuen Techno-
logie. Gerade zu dieser Wissensart wird
durch Inno-how dem Unternehmen ein
besserer Zugang verschafft.

Inno-how kombiniert das Konzept der
Hypertext-Organisation mit dem Ansatz
der Wissenspromotion bzw. des Wissens-
promotors und dem Ansatz des Kom-
munizierenden Lernens. Durch diese
beiden Elemente wird eine promotoren-
basierte Projektvernetzung eingerichtet
und in bestehende Strukturkonzepte
integriert. Wir konzentrieren uns bei
Innow-how auf den Mitarbeiter als den
eigentlichen Wissenstrager sowie auf die
Prozesse, die zum Aufbau einer »Daten-
bank im Kopf« fuhren. Inno-how verfolgt
nicht das Ziel einer fundamentalen Reor-
ganisation der bestehenden Organisation
der Produktentwicklung, sondern erganzt
die bestehenden projektbasierten Organi-
sationsformen in der verteilten Produkt-
entwicklung um die genannten Elemente.
Die Gestaltung der Hypertext-Organisa-
tion erfordert die Betrachtung der
Organisation unter drei Blickwinkeln,
bzw. Betrachtungsdimensionen: der
Primar-Organisation, der Projekt-Organi-
sation und der Netzwerk-Organisation.
Entscheidend ist dabei die bewusste und
zielgerichtete Gestaltung der Netzwerk-
ebene, die in ihrer Bedeutung haufig
unterschatzt wird. Erst die integrierte



und harmonisierte Betrachtung aller drei
Ebenen ermdglicht einen optimalen
Wissensfluss im Unternehmen. Zentrale
Gestaltungsfelder sind neben dem
Kommunizierenden Lernen und dem
Wissenspromotor:

— Der Aufbau von Projektteams und
der Ablauf der Projektarbeit (Projekt-
lebenszyklus)

— Die Struktur und der Inhalt der forma-
lisierten Kommunikation (bspw.
Meetings, Berichte, Dokumentationen)

— Die Struktur und der Inhalt der for-
malisierten Dokumentationen (bspw.
Fortschrittsberichte, Zwischen- und
Abschlussberichte, Lessons Learned,
Dokumentationen)

Was bringt Inno-how?

— Gezieltere Nutzung von Erfahrungs-
wissen aus Projekten

— Vermeidung von Doppelentwick-
lungen

— Steigerung der Produktivitat vorhan-
dener Datenbanklésungen

pixelpark
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— Zielfuhrende Information und
Kommunikation

— Optimierung der Zusammenarbeit
innerhalb und zwischen den Projekten

— Erhohung der Flexibilitdt in den
Entwicklungsbereichen

— Starkung der Innovationskraft der
Unternehmen

Die Effekte fiihren dazu, dass Entwick-
lungsprojekte maBgeblich beschleunigt
werden koénnen.

Das Inno-how-Konsortium bietet lhnen
die Mdoglichkeit, als assoziierter Partner
an den Meilenstein-Tagungen teilzuneh-
men und damit zeitnah an den Erfah-
rungen von Inno-how zu partizipieren. Im
Assoziiertenkreis sind Unternehmen aus
verschiedensten Branchen vertreten.

Als Unternehmen im Assoziiertenkreis
erhalten Sie damit schon vor Projektende
Zugang zu den Ergebnissen und kénnen
so die Instrumente und Methoden paral-
lel zu den geforderten Industriepartnern
einsetzen.
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Der Assoziiertenkreis bietet auBerdem
eine Plattform zum Austausch von Fragen
und Erfahrungen aller beteiligten Unter-
nehmen. Dabei kdnnen Sie auch eigene
Fragestellungen einbringen und in
Arbeitskreisen an deren Losung arbeiten.
Wir laden Sie ein, mit uns in den Dialog
zu treten.

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer
Telefon +49 391/40 90-602
Hans-Georg.Schnauffer@iff.fraunhofer.de

Das Projekt wird durchgefihrt in
Kooperation mit:

Frau Prof. Dr. Brigitte Stieler-Lorenz,
Core Business Development GmbH

Frau Prof. Dr. Sibylle Peters, Institut fur
Berufs- und Betriebspadagogik (IBBP)
Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg

Inno-how wird mit Mitteln des Bundes-
ministeriums fur Bildung und Forschung
(BMBF) innerhalb des Rahmenkonzeptes
»Forschung fur die Produktion von
morgen« gefoérdert und vom Projekt-
trager Produktion und Fertigungs-
technologien PFT, Forschungszentrum
Karlsruhe betreut.

Projektudgerscratt

Produktion lm".
hn
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IT-Plattform
fir Handel und Logistik

In Zeiten der Rezession stehen auch
Produzenten und Handelsunternehmen
vor allem in strukturschwachen Regionen
vor der Aufgabe, neue Absatzwege flr
ihre Produkte zu erschlieBen. Das Wirt-
schaftsministerium des Landes Sachsen-
Anhalt hat das Fraunhofer IFF als
Forschungspartner fur Logistik und
Informationsmanagement beauftragt, ein
Konzept zu entwickeln und umzusetzen,
mit dem es gelingt, in einem ersten
Piloten, die landlichen Regionen Altmark
und Wendland wirtschaftlich zu unter-
stutzen.

Ziel des Projektes ist es, eine IT-Plattform
fur Handel und Logistik zu entwickeln
und zusammen mit einem Handelspart-
ner erstmals zu implementieren. Damit
wird kleinen und mittleren Unternehmen
die Maglichkeit gegeben, neue Wege der
Vermarktung zu erschlieBen.

Fur das Projekt wurde das Handels- und
Logistikunternehmen Landwarenhaus-
Online GmbH als ein erster Partner
gefunden. Das Unternehmen wurde
dafur neu gegrtindet. Gehandelt wird mit
groBtenteils landwirtschaftlichen Produk-
ten kleiner Erzeuger und Veredelungs-
betriebe aus den genannten Regionen.
Als erster Kunde im Projekt konnte die
Volkswagen AG mit seinen Mitarbeitern
an den Standorten Wolfsburg, Braun-
schweig und Salzgitter gewonnen
werden.

Innerhalb des Projektes wurde ein
generalisiertes Geschéaftsprozessmodell
entwickelt. Das Modell soll die fur den
Online-Handel notwendigen Prozesse
identifizieren und dann optimal an die
Markterfordernisse anpassen. Dafur
wurden die Voraussetzungen der Pro-
duzenten und Veredelungsbetriebe, des
Logistikzentrums, der Landwarenhaus-
Online GmbH sowie des Kunden
Volkswagen genau untersucht.
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Bild 1: Geschaftsprozesse der
Landwarenhaus-Online GmbH.

Auf der Basis dieses Modells wurde ein
IT-Konzept entwickelt. Als Front-End-
Losung entstand ein Web-Portal mit
einem integrierten Content-Manage-
mentsystem und dem Online-Shop. Zur
Abbildung der Geschéaftsprozessablaufe

wurden ein Warenwirtschaftssystem und

ein System zur Logistikoptimierung der

Transportwege erarbeitet, umgesetzt und

mit dem Front-End-System integriert.

Bild 2: Das Portal der
Landwarenhaus-Online GmbH.
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Mit dem Pilotprojekt ist es beispielhaft
gelungen, ca. 130 Lieferanten aus der
Altmark und dem Wendland Uber eine
moderne und zukunftsweisende Platt-
form dem Kunden naher zu bringen.
Die hier entwickelte Losung kdnnte
kinftig viele kleine und mittelstandische
Unternehmen unterschiedlichster
Branchen miteinander verkntpfen bzw.
global agieren lassen. Ferner ist es
angedacht, die neue Technologie Web-
Services zur elektronischen Geschafts-
prozessabbildung zwischen Unternehmen
in dieses Projekt einzubinden.

Dipl.-Kff. Veronika Toth
Telefon +49 391/40 90-339
Veronika.Toth@iff.fraunhofer.de

Projektpartner:

Landwarenhaus-Online GmbH
Volkswagen SERVICE UNIT

Microsoft Deutschland GmbH
T-Systems CSM GmbH

itc GmbH

Wirtschaftsministerium Sachsen-Anhalt
Agrarmarketinggesellschaft
Sachsen-Anhalt



ecdec — E-Logistik fir den

Maschinen- und Anlagenbau

ecdec — electronic commerce for engi-
neered components — ist ein Joint
Venture der Babcock Borsig AG, mg
technologies ag, VATech, der Deutschen
Bank und SAPMarkets. Einkaufer und
Verkaufer aus dem Maschinen- und
Anlagenbau kénnen Uber ecdec
Ausschreibungen durchfihren, auf
Herstellerinformationen zugreifen,
Bestellungen abwickeln und Daten

zu Entwicklungs- und Konstruktions-
projekten austauschen.

Babcock Borsig und mg technologies
werden ihren Einkauf sukzessive auf das
System ecdec umstellen und dann aus-
schlieBlich diese Plattform im Internet
nutzen. Die Applikationen basieren auf
der MarketSet Infrastruktur, die von
SAPMarkets entwickelt wird. Die neu-
gegrindete ec4ec GmbH betreibt den
Marktplatz als unabhangiges Unterneh-
men und hat im Fraunhofer IFF ihren
Partner gefunden.

Um sehr schnell den Marktplatz mit
Leben zu fullen und reale Transaktionen
durchfthren zu kénnen, haben wir ein
standardisiertes Rollout-Konzept zur
EinfUhrung des Virtuellen Marktplatzes
entwickelt. Dartiber hinaus ist es unsere
Aufgabe, den Nutzen von Handelsplatt-
formen im Internet konkret nachzuwei-
sen und den virtuellen Marktplatz weiter-
zuentwickeln.

Die Ist-Prozesse wurden mit den Soll-
Prozessen interativ abgeglichen. Im
Projekt wurde schlieBlich ein generalisier-
ter Prozess von der Anfrage-Angebots-
phase Uber die gesamte Projektabwick-
lung fur die Branche des Maschinen- und
Anlagenbaus kreiert.

Fur die Unternehmen ZIMMER AG, mg
Ol, Gas, Chemie, mg Metallurgie, Lurgi
Life Science, GEA Jet Pumps, GEA
Ecoflex, GEA Westfalia Separator wurde
das Rollout bereits voll umgesetzt.

Die Standardmodule zum Rollout des
Marktplatzes sind:

e-commerce for engineered componam

Welcome to ecdec,

You can use ecdec to provide your customers
with specific data in a collaboration scenario.

a8.complete Our sophisticated safety network ensures

th%ur data remain protected at all times.

-

about
the Intama t Marketplace for Plant
concept and Mechanical Engineering Industries
i business transactions
services - collahoratlun between
registration ¢
News entire procurem
description and
contact

executed and monitored online.

> dick harg for a demo.

Modul 1: Marktplatz
— Prasentation des standardisierten und
zertifizierten Marktplatzes »ecdec«

Modul 2: Standard-Rolloutkonzept

— Prasentation des zertifizierten und
standardisierten Rollout-Konzeptes

— ggf. unternehmensspezifisches Update

Modul 3: Standard-SOLL-Prozess

— Vorstellung des zertifizierten und
standardisierten SOLL-Prozesses

— SOLL-IST-Abgleich

— Schnittstellenanalyse zu Backend-
Systemen auf Basis der standardisier-
ten Marktplatz-Schnittstellen

— Agreement zum firmenspezifischen
SOLL-Prozess

Modul 4: Pilotphase

Bereitstellung des firmenspezifischen

Pilotbeispiels und Aufbereitung fur

Pilotprozedur

Test des SOLL-Prozesses an einem

Beispiel

— Kick off Pilotphase

— Training der Pilottester

— Aufsetzen des Piloten auf firmen-
spezifischem Beispiel

- Uberwachter standardisierter Pilottest

— Auswertung des Pilottests

Update des standardisierten SOLL-

Prozesses

up to purchase U“’Br prn:assmg can now be ecdec combines a secure and professional

procurement process with new-economy

imprint | legal disclaimer

Modul 5: Firmenweites Rollout

— Erarbeitung firmenspezifisches Rollout-
Konzept und Prasentation

— Erarbeitung firmenspezifisches Imple-
mentierungskonzept und Prasentation

Modul 6: Standard-Schulungskonzept

— Vorstellung des standardisierten
Schulungsplanes

— Implementierung und Start

Das zertifizierte und standardisierte
Rollout beinhaltet das Training, das
IT-Konzept, die Schnittstellendefinition
und das Konzept fur Backend-Systeme.

Fazit — Als weltweiter wissenschaftlicher
Berater im Konsortium von mg, Babcock,
VA Tech und SAP-Markets begleiten wir
die Einfiihrung von www.ec4ec.com —
den elektronischen Marktplatz fur den
Maschinen- und Anlagenbau — weit Uber
den Online-Start hinaus.

Die Einflhrung wird von einem Team aus
erfahrenen Prozessmanagern, IT-Bera-
tern, EDV-Trainern und Marketingspezia-
listen betreut. Ziel ist es, einen Experten-
pool von rund 50 Mitarbeitern im Bereich
Informationslogistik zu schaffen.

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

Telefon +49 391/40 90-321
Andrea.Urbansky@iff.fraunhofer.de
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Harmony — Weltweites Expertennetzwerk

fr Existenzgrindungsfoérderung

Das Projekt Harmony zielt auf die Ver-
besserung der Prozesse in Innovations-
projekten mittels eines internetbasierten
Beratungssystems fur die Existenz-
grindungsbetreuung. Der methodische
Ansatzpunkt liegt nicht in der Unter-
stitzung des Jungunternehmers, sondern
in der Bereitstellung von Instrumentarien
fur die Begleitorganisationen im Umfeld
der Existenzgriindung.

Arbeitsplatze entstehen in westlichen
Industrienationen verstarkt in kleinen und
mittelstandischen Unternehmen (KMU)
und durch die Griindung innovativer
Unternehmen. Die wirtschaftliche Ent-
wicklung macht es jedoch gerade diesen
kleinen und jungen Unternehmen
schwer, am Markt zu bestehen. Die
Quote der Unternehmensinsolvenzen
innerhalb der ersten funf Jahre liegt in
dieser Gruppe bei derzeit ca. 50 %.
Trotz zahlreicher staatlicher und privater
Initiativen besteht nach wie vor groBBer
Bedarf nach umfassender Unterstiitzung
bei der

— Unternehmensgrindung im
methodischen Bereich

— Kooperation der verschiedenen
Beteiligten am Existenzgrindungs-
prozess

— Bereitstellung geeigneter
pragmatischer Instrumente

Beratungseinrichtungen im Umfeld der
Existenzgriindung fehlt heute noch ein
anerkannter Qualitatsstandard. Oft
erfolgt der Unterstlitzungsprozess mit
mangelnder Effektivitat, zu hoher
Ineffizienz sowie fehlender globaler
Vernetzung und bedingt dadurch nicht
selten einen zusatzlichen Zeitaufwand
zu Lasten des Grunders.

Bild 1: Harmony Referenzprozess.
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Unter dem Titel »Harmony — Coping with
the Complexity of Business Innovation«
verfolgte Harmony die Vision einer signi-
fikanten Erhohung der Erfolgschancen
von Existenzgriindungsvorhaben. Die
Zielgruppe fur die Ergebnisse bilden alle
am Existenzgriindungsberatungsprozess
beteiligten Parteien, wie Existenzgriin-
dungsberater, Innovations- und Techno-
logiezentren, Investoren, Business Angels
und die Griinder selbst. Im Mittelpunkt
steht dabei die Verbesserung des Unter-
stitzungsprozesses sowie die Kommu-
nikation zwischen den Beteiligten.

Im Projekt wurde an der Entwicklung
eines Systems gearbeitet, dass zur For-
malisierung und Qualifizierung der
Grandungsunterstltzung dient. Im ersten
Schritt wurden bestehende Geschafts-
plane analysiert und ein Referenz-
geschaftsplan entwickelt, um den
Grandungsprozess in einzelne Module zu
gliedern und den einzelnen Phasen einer
Unternehmensgriindung sogenannte
»Referenzaufgaben« auf Seiten der Start-
up-Support-Unternehmung zuzuordnen.
Diese unterliegen einer Abfolge von
»Referenzphasen« und werden durch
variable Strategieelemente komplemen-
tiert. Der Unterstltzungsprozess wurde
so auf den gesamten Lebenszyklus der
Unternehmensgrindung und die
Spezifika hinsichtlich der verschiedenen
Geschaftstypen, Branchen und geo-
graphischen Lagen angepasst.

Prozess

Phase 1

Parallel zu dieser Entwicklung wurden in
regelmaBigen Abstanden Expertenforen
in jedem Partnerland mit Business Angels,
Innovations- und Grindungszentren,
Industrie- und Handelskammern,
Existenzgrindungsberatern u.a. durchge-
fahrt, um Defizite und Handlungsbedarfe
in der Existenzgrindungsbetreuung auf-
zudecken. Die so festgestellten Bedarfe
lieferten fur die Produktentwicklung den
notwendigen Praxisinput, so dass Anfor-
derungen seitens der Anwender in die
Methodik und die Software-Losung
einflossen. Zudem konnten die Ergeb-
nisse so Uber ein kontinuierliches Feed-
back evaluiert und verbessert werden.
Potenziellen Anwendern wurde sehr frih
die Moglichkeit geboten, die Harmony
Produkte als »Pilot User« zu nutzen.

Die entwickelte anpassungsfahige
Referenzmethodik strukturiert den Unter-
stitzungsprozess fur Existenzgrinder in
vier Entwicklungsphasen. Es handelt sich
hierbei um einen formalisierten Mana-
gementprozess, der alle kritischen Phasen
einer Unternehmensgriindung abdeckt.
Auf dieser methodischen Basis ist ein
internetbasiertes Wissens und Prozess-
managementsystem (KBT-Knowledge
Base Tool) entwickelt worden, das
erganzt wird mit einem Eingangsportal
(ET-Entrance Tool), einem multimedialen
Businessplan-Writer (IPC-Innovation
Projekt Configurator) sowie Trainings-
modulen und der Méglichkeit einer
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Bild 2: European Research Konferenz,
11.-13.11.2002, Brussel, Harmony Aus-
stellungsstand (IST 11e5).

akademischen online-Qualifizierung an
der University of South Australia fur
Existenzgrindungs-Coaches. Das KBT —
Knowledge Base Tool bietet eine
Wissensbibliothek mit Modellen, Tools
und Checklisten als Werkzeugkasten fur
die operative Arbeit des Griindungs-
coaches. Wichtigster Bestandteil des KBT
ist ein hochflexibles Prozess- und
Dokumentenmanagementsystem mit
Referenzprozessen und -tatigkeiten zur
individuellen Anpassung einschlieBlich
frei bestimmbarer Zugriffsrechte.
Zusatzlich wird Zugang zu einem inter-
nationalen Netzwerk von Experten,
Mentoren und méglichen Partnern far
Start-up’s gewahrt. Ein weiteres Feature
sind statistische Auswertungen zu
Erfolgsraten, Abbruchursachen oder
Beratungskosten zur Erfolgskontrolle der
Existenzgrindungscoaches. Der Zugang
erfolgt Uber eine gesicherte Internet-
verbindung auf einen professionell
geschutzten Server.

Das Forschungsprojekt »Harmony«
wurde unter vielen Bewerbern fur einen
Ausstellungsstand auf der vom 11.-13.
November 2002 in Brissel stattfindenden
»European Research« Konferenz ausge-
wahlt. Insgesamt wurden im Programm
»Benutzerfreundliche Informationsgesell-
schaft« nur zehn hervorragende For-
schungsprojekte vorgestellt, zu denen
auch das Harmony-Projekt zéhlte. Die
Konferenz markierte den Start des

6. Europaischen Rahmenprogramms und
zog mehr als 9.000 Teilnehmer aus

61 Landern an.

Bild 3: 1. Internationales Harmony Forum,
28.-29.11.2002, Paris — Philippe Vanrie, EBN.

Am Ausstellungsstand wurden die
Ergebnisse des Harmony Projektes online
prasentiert und diskutiert. Vielféltige
Kontakte ergaben sich im Gesprach Uber
die Harmony Ergebnisse und mit Blick auf
Folgeprojekte im 6. Rahmenprogramm.

Ein weiterer Hohepunkt des Harmony
Projektes war das vom Harmony Konsor-
tium organisierte 1. Internationale
Harmony Forum vom 28.-29. November
2002 in Paris. Das Programm beinhaltete
interessante Vortrage zur Innovations-
kommerzialisierung und Existenz-
grindung aus Sicht von hochrangigen
Referenten wie Lex de Lange von der
Zernikegroup in den Niederlanden,

Uffe Bundgaard-Jargensen von der

Gate 2 Growth-Initiative oder Philippe
Vanrie vom European Business Innovator
Centre Networks. Die Teilnehmer aus
Taiwan, Japan, Neuseeland, Luxemburg,
Frankreich und vielen anderen Landern
konnten in Diskussionsrunden aktiv an
der Veranstaltung mitwirken und hatten
in Workshops die Gelegenheit, das
Harmony-System auszuprobieren.

Nach einer vierjahrigen Projektarbeit
wurde im November 2002 die Harmony
Solutions SA mit Sitz in der Schweiz
gegrindet, um das Harmony-System
weltweit zu vermarkten. Zusatzlich
verfolgen einige Partner intensiv die
Erarbeitung und den Aufbau eines
Integrierten Projektes im 6. Europdischen
Rahmenprogramm.

Bild 4: 1. Internationales Harmony Forum,
28.-29.11.2002, Paris.
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Mit Logistikkompetenz erfolgreich

in globalen Netzwerken

Dr.-Ing., Dipl.-Kfm. Carlos Jahn
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LSN Logistiksysteme und -netze

Die Logistik ist als Querschnittsfunktion
wie kaum eine andere Disziplin rasanten
Verdnderungen unterworfen. Die
Anforderungen an Logistiksysteme und
-leistungen nehmen bestandig zu und
erfordern stetig modernere Konzepte
und neue Loésungen.

Trends in der Logistik

Die Globalisierung bietet den Unter-
nehmen nicht nur die Chance, neue
Maéarkte zu durchdringen, sondern lasst
auch neue Anbieter auf angestammten
Markten aktiv werden. Um in diesem,
von steigendem Wettbewerbs- und
Kostendruck gepragten Umfeld erfolg-
reich agieren zu kénnen, sind die
Unternehmen gefordert, sich auf die
Leistungsangebote zu konzentrieren, die
ihnen den groBten wirtschaftlichen Erfolg
versprechen. Daraus resultiert der Trend
zur Fokussierung auf Kernkompetenzen,
der eine Zunahme der internationalen
Arbeitsteilung begriindet.

Kunden allerdings erwarten von ihren
Lieferanten einen groBeren Wert-
schopfungsanteil, was sich auch in der
aktuellen Entwicklung hin zu System-
und Komponentenlieferanten widerspie-
gelt. Um dem Anspruch, den Kunden
einen groBeren Leistungsumfang bei
gleichzeitiger Leistungsstraffung anzubie-
ten, gerecht werden zu kénnen, mussen
die Unternehmen Kooperationen ein-
gehen und Netzwerke bilden. Die Anfor-
derungen an diese Netze sind sehr hoch,
zumal die Erwartungen an die Liefer-
schnelligkeit und -verlasslichkeit weiter



zunehmen, und das bei aufgrund sinken-
der Innovationszyklen und steigender
Individualisierungsanspriiche komplexer
werdender Produkt- und Leistungs-
angebote. Die Zunahme des Waren-
austauschs mit dem dadurch hervor-
gerufenen steigenden Transport- und
Verkehrsaufkommen mit kleiner werden-
den SendungsgréBen und schnelleren
Belieferungstakten sind wesentliche
Folgen dieser Entwicklung, die hohe
Anforderungen an die Logistik stellen.
Darlber hinaus nimmt der schonende
Umgang mit der Ressource Umwelt einen
wachsenden Stellenwert im gesellschaft-
lichen Wertesystem ein.

Globalisierung,
steigender Kosten- und
Wettbewerbsdruck

Abnehmende Wertschopfungstiefe,
Kernkompetenzfokussierung,
zunehmende Arbeitsteilung

Sinkende Anzahl Teilelieferanten,
Zunahme Anzahl System- und
Komponentenlieferanten

Steigende Lieferanforderungen
hinsichtlich Lieferzeit, -treue und
-flexibilitat

Produkt- und Dienst-
Leistungsindiviualisierung
sinkende Innovationszyklen

Netzwerkbildung als Erfolgsfaktor

Als erfolgreicher Netzwerkpartner muss
ein Unternehmen Uber Prozesse und
Strukturen verfugen, die vor allem
kundenorientiert, zuverlassig, effizient
und flexibel sind.

Kundenorientierung als logistische
Herausforderung bedeutet u.a., dass ein
breites Spektrum kundenspezifischer
Produkte und Leistungen reproduzierbar
in kurzer Zeit entwickelt bzw. produziert
und qualitatsgerecht mit hoher Liefer-
flexibilitat bereitgestellt werden kann.
Die Gestaltung schneller, flexibler,
offener und trotzdem sicherer und wirt-
schaftllicher Prozesse entscheiden Uber
die Wettbewerbsfahigfahigkeit.

Bildung von Unternehmens-
Netzwerken

Prozesse, Strukturen, Systeme

— kundenorientiert
zuverlassig
effizient

— flexibel

Bild 1: Logistiktrends erfordern die Bildung von Netzwerken.

Die Herausforderung der Flexibilitat ist in
vierfacher Hinsicht zu verstehen.

Zum ersten sind Prozesse und Strukturen
so zu gestalten, dass hinsichtlich des
Lieferumfanges dem Kunden eine groBt-
mogliche Flexibilitat, ggf. auch noch nach
Auftragserteilung, eingeraumt wird.
Zum zweiten sind die Produktions-
mengen dynamisch den Absatzmengen
anzupassen, was Flexibilitat im Kapazi-
tatsmanagement bedingt.

Zum dritten kénnen bzw. sollten Unter-
nehmen nicht nur in einem Netzwerk
und damit einem Marktsegment tatig
sein. Um in verschiedenen Netzwerken
aktiv sein zu kénnen, mussen die
Prozesse und Strukturen im Unternehmen
die dafur notwendige Flexibilitat aufwei-
sen.

Die vierte Facette der Flexibilitat bezieht
sich auf die Netzwerk- bzw. Partner-
konstellationen, die sich entsprechend
der Dynamik der Markte andern.
Unternehmen missen daher in der Lage
sein, erfolgreich in ein bestehendes
Netzwerk einzusteigen und sofort zu
einem verlasslichen Partner zu werden.
Sie mussen aber auch fahig sein, bei
Bedarf aufwandsarm aus Netzwerk-
konstellationen aussteigen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich,
dass es fur Unternehmen zunehmend
wichtig ist, erfolgreich in Netzwerken
agieren zu koénnen. Das erfordert innova-
tive, kunden- und netzwerkorientierte
Prozesse, Strukturen und Systeme, fiir
deren Planung, Gestaltung und Betrieb
die Methoden und Werkzeuge der
Logistik wesentliche und unverzichtbare
Beitrage liefern.
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Fur die Logistik resultiert daraus eine
Vielzahl interessanter Forschungsfelder.
Der Bedarf an wissenschaftlicher
Bearbeitung dieser Thematik ist enorm.
Geht es doch darum, neue Methoden zur
Planung und Steuerung von Material-
und Informationsflissen in Netzwerken
und zur Gestaltung von Logistiksystemen
und -strukturen zu entwickeln bzw. die
Eignung vorhandener Modelle auf neue
Aufgabenstellungen zu analysieren.

Insbesondere die angewandte Forschung
ist gefordert, um neueste wissenschaft-
liche Erkenntnisse zUgig in praktikable
und wirtschaftlich erfolgreiche Logistik-
|6sungen umzusetzen. Hier liegen die
Aufgabenschwerpunkte der Haupt-
abteilung Logistiksysteme und -netze,
die sich mit ihren Abteilungen und
Projektgruppen

— Logistikstrategien und -netze

- Logistiksystemplanung und -betrieb

— Umweltengineering

— Logistik und Mass Customization

— International Competence Center
Logistics

unterschiedlichen Aspekten der Logistik
widmet. Anhand der zentralen Anfor-
derungen an Unternehmen, die als
effiziente Netzwerkpartner aktiv sind
oder sein wollen, werden im Folgenden
die Tatigkeitsschwerpunkte der Haupt-
abteilung Logistiksysteme und -netze
dargestellt und am Beispiel einiger
Referenzen verdeutlicht.
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Prozesse und Strukturen

In der Abteilung Logistikstrategien und
-netze steht die Planung, Gestaltung

und Bewertung von marktgerechten
Prozessen und Strukturen in und
zwischen Unternehmen im Mittelpunkt
des Tatigkeitsfeldes. Mit den Forschungs-
schwerpunkten

— Prozessmanagement
— Fabrikplanung
Logistik-Controlling

wird ein abgestimmtes Leistungsangebot
definiert, welches innovative Lésungen
bietet, die die Gestaltung flexibler
Produktionsstrukturen als produktive
Knoten in Netzwerken gewahrleisten.
Mit modernen Methoden und Werk-
zeugen werden Prozesse und Strukturen
konzipiert, die den aktuellen Markt-
erfordernissen entsprechen und flexibel
sind, indem sie die zukunftigen Anfor-
derungen antizipieren.

Die beschriebenen Trends generieren
an die Fabrikplanung die Forderung,
moderne Produktionsstatten so zu
gestalten, dass sie fur einen definierten
Handlungsspielraum eine elastische
Anpassung an veranderte Umwelt-
bedingungen ohne substanzielle
Strukturveranderungen erlauben.

Wandlungsfahigkeit fordert von der
Fabrikplanung die Fahigkeit, als perma-
nente Managementaufgabe voraus-
schauend Entscheidungen in kurzer
Reaktionszeit mit geringerer Fristigkeit zu
treffen. Als Briicke zwischen Entwicklung
und Produktion agiert sie zudem in
einem durch steigende Innovations-
geschwindigkeit und damit durch hohe
Planungsunsicherheit gepragten Umfeld.
Sie muss deshalb die Fahigkeit besitzen,
Design-vorgaben aus der Produkt-
entwicklung in optimale Fertigungs-
prozesse zur Produktherstellung zu
Ubersetzen, abgesicherte Erkenntnisse
Uber das Verhalten der Fabrik im Anlauf
und im Betrieb abzuleiten und Know-
how Uber Unternehmens- und Planungs-
ebenen hinweg zu integrieren. Dieser
Aspekt gewinnt insbesondere durch die
verstarkte Auspragung von unter-
nehmensibergreifenden Produktions-
netzwerken an Bedeutung, da Fabrik-
planung kunftig zunehmend im Auftrag
und unter Einbeziehung von mehreren
Wertschépfungspartnern stattfinden
wird. Damit wandelt sich der Auftrags-
gegenstand hin zu einer Planung
»offener« (intern und extern vernetzter)
Produktionsprozesse und zu der
Optimierung unternehmensinterner
Zielkriterien unter Einbeziehung der
Optimierung der Zielkriterien »benach-
barter« Elemente einer Supply Chain.



Fur die Forschung bedeutet das den
Anspruch zur Entwicklung von Modellen
und Vorgehensweisen zur Strukturierung,
Dimensionierung und Gestaltung von
Wertschopfungsnetzen (Makroebene),
die Adaption von Planungskonzepten fir
Fabriktypen als Bestandteil eines Wert-
schopfungsnetzes (Mikroebene), die
Weiterentwicklung von Konzepten des
Fabrikbetriebes unter dem Netzwerk-
aspekt sowie die Ableitung von Strate-
gien zur Sicherung der Zuverlassigkeit
von Netzwerken.

Das Prozessmanagement, in der Vergan-
genheit wichtigstes Bindeglied zwischen
der internen Aufbau- und Ablauforga-
nisation eines Unternehmens, muss
somit in Zukunft planungsbegleitend
und unternehmensubergreifend Kern-
geschaftsprozesse abgleichen, ggf.
vereinheitlichen, vernetzen, steuern und
optimieren. Der Fokus auf die Wirt-
schaftlichkeit im Sinne der Optimierung
der Ausgaben fur Investitionen, Planung
und Realisierung sowie die Bereitschafts-
und Leistungskosten einer Wertschop-
fungskette ist natdrlich nicht neu. Vor
dem Hintergrund immer kirzerer Inno-
vationszyklen, permanenter Reduzie-
rung der Herstellkosten und stetig wach-
sender Anforderungen an Flexibilitat und
Wandlungsfahigkeit steigt aber die
Bedeutung von Kostentransparenz und
stringentem Kostenmanagement und
wird zu einem strategischen Wett-
bewerbsfaktor. Dies fordert laufende
Uberwachung, Identifikation und Aus-
schopfung von Potenzialen zur Kosten-
reduzierung, ohne Verzicht auf die
gleichzeitige Verbesserung von Produkt-
qualitadt und Prozessstabilitat. Unter-
nehmenslbergreifende Kostensenkungs-
maBnahmen mussen ausgelotet und
deren Wirkungen in vernetzten Wert-
schopfungsketten ausbalanciert werden.

Controlling als Schnittstellen- und
UnterstUtzungsfunktion gewahrleistete
bisher die unternehmensinterne
Abstimmung sowie effiziente und effek-
tive Koordination durch eine entschei-
dungsadéaquate Informationsversorgung
des Managements. Konzepte unterneh-
mensibergreifender Controllingsysteme
zur aktiven Steuerung von Unter-
nehmensnetzwerken werfen eine Reihe
noch ungeldster Fragen auf. So sind die
Allokation von Teilprozessen auf Partner,
die Verrechnung von Leistungen
zwischen Netzwerkpartnern oder auch
die Bewertung des Netzwerkes bisher
noch nicht zufriedenstellend gel®st.

Die Notwendigkeit der Entwicklung des
Controllings im Sinne eines Uber-
wachens, Planens und Einwirkens — also
im Sinne einer aktiven Steuerung der

Prozessbeschreibung
und -strukturierung

Produktverantwortung durch organisator.
Struktur nach Produktklassen

.
i [aleBcl-]
:

Schleifen

Prifen

Justage

Realisierung

Lebenszyklusphasen von Kooperationen
sowie der Erprobung adaquater operati-
ver Instrumente — definiert deshalb einen
weiteren Forschungsschwerpunkt der
Abteilung.

Ein Projekt, welches den Anspruch und
die Leistungsfahigkeit dieser Abteilung
verdeutlicht, ist die Gestaltung der
Produktion fur die weltweit modernste
Fabrik fur Optiksysteme zur Chipher-
stellung der Fa. Carl Zeiss in Oberkochen.
Ausgehend von der Analyse der Produk-
tions- und Geschéaftsprozesse wurden in
enger Zusammenarbeit mit der Ent-
wicklung und Produktion detaillierte
Konzeptionen fur die neue Organisation,
Fertigungssteuerung sowie die Prozess-
gestaltung bis zur Materialflussebene
erarbeitet und realisiert.

Groblayoutplanung

Feinlayoutplanung

Bild 2: Projektbeispiel fur integrierte Prozessplanung bei Carl Zeiss Oberkochen.
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Systemplanung und -betrieb

Um in dem beschriebenen turbulenten
Umfeld Logistiksysteme effizient planen,
gestalten und betreiben zu kénnen, ist
der Einsatz innovativer Methoden und
Werkzeuge erforderlich. Diesem
Anspruch stellt sich die Abteilung
Logistiksystemplanung und -betrieb mit
den drei Forschungsschwerpunkten

— Digitale Fabrik-Planung

— Realisierung von Qualitatsregel

— Instandhaltungs- und
Servicemanagement

Der Forschungsschwerpunkt »Digitale
Fabrik« oder auch »Digitales Logistik-
system« stellt das virtuelle Modell eines
vollstandigen Produktionssystems dar, in
dem samtliche Maschinen (Ressourcen),
die Produkte in ihren kompletten Struk-
turen (Produkte) sowie die logistischen
und technologischen Ablaufe (Prozesse)
detailgenau abgebildet sind, um den
gesamten Produktionslebenszyklus vom
ersten Konzept tber den Anlaufprozess
und die Betriebsphase bis zur Demontage
und Recycling der Produktionsanlagen
mit Methoden und Werkzeugen bedie-
nen zu kénnen.

Simulations- und Virtual Reality-Tech-
niken auf Makro- und Mikroebene
unterstltzen die durchgangige Planung,
Evaluierung und Steuerung des dar-
gestellten Produktionssystems.

Ein weiterer interessanter Ansatz ist die
Digitalisierung logistischer Systeme und
Prozesse durch Messdatenaufnahme und
-auswertung. Neue Techniken der
kontinuierlichen und flachenbezogenen
Lokalisierung von Objektbewegungen mit
echtzeitnahen Bildauswertesystemen und
auf Basis von Infrarot- und Mikrowellen-
sensoren er6ffnen Mdglichkeiten, zusatz-
liche Beschreibungsmerkmale eines
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logistischen Prozesses wahrend des
Betriebszustandes zu erfassen. Diese
kénnen weiterhin erganzt werden durch
Informationen aus kommerziellen
Location Based Services, die der Makro-
analyse logistischer Prozesse dienen. Mit
diesem messdatenbasierten Ansatz ist es
maoglich, inhomogene Prozesse wie
Personenstréme zu erfassen, zu analysie-
ren und auch zu steuern.

Die Abteilung Logistiksystemplanung und
-betrieb arbeitet federfuhrend an einem
Projekt zur Steuerung eines operativen
Frihwarnsystems fir einen deutschen
GrofBflughafen in der Konzeptions- und
Planungsphase mit. Ziel des geplanten
Systems ist die langfristige Optimierung
der operativen Terminalbetriebsprozesse

1. Mobile Messdatenerfassung
— Lichtsensor
— Mikrowellensensor
— Videosensor
— RF-ID Transponder

4. Mobile Diagnose
- WLAN

sowie die Steigerung der Betreiber-
kompetenz durch ein proaktives Prozess-
steuerungsinstrument auf Grundlage
konsistenter, umfassender Prozess- und
Ressourcendaten.

Einen weiteren Forschungsschwerpunkt
bildet das Projektteam zur »Planung und
Realisierung von Qualitatsregelkreisen«.
Auf der Basis objektintegrierter Infor-
mationen werden ereignisorientierte
Qualitatsregelkreise in inner- und Uber-
betrieblichen logistischen Prozessketten
etabliert. Die Verwendung von elektroni-
schen Datentragern (RF-ID Transponder)
erlaubt, Daten zum Steuern und Regeln
dezentral an Objekten bereitzustellen
und zu sammeln.

2. MessdatenUbertragung
— Feldbus
— TCP/IP
— OPC-Server

3. Diagnose
— Navigation
— Animation
— Analyse

Bild 3: VR-basierte Diagnose und Steuerung von logistischen Prozessen.



Das Ziel besteht in der Sicherung einer
konstant hohen Logistikqualitat sowie
einer effizienteren Identifikation und
Eingrenzung logistischer Potenziale.

Der Forschungsschwerpunkt »Instand-
haltungs- und Servicemanagement«
beschaftigt sich mit der Einbindung der
Instandhaltungs- und Serviceprozesse in
die jeweilige Unternehmensorganisation,
mit der Gestaltung der Erbringung von
Instandhaltungsleistungen in Unter-
nehmensnetzwerken sowie mit Anwen-
dungen der Informationstechnologie in
den vorgenannten Bereichen. Zum
letztgenannten Punkt zdhlen Planung
des Einsatzes neuer Technologien zur
Geschaftsprozessoptimierung der
Instandhaltung, Entwicklung von
aufgabenspezifischen Planungs- und

Steuerungswerkzeugen fur Instand-
haltungs- und After Sales-Bereiche

(u.a. Wissensmanagement mit Neuro-
nalen Netzen, Datenakquisition fur die
Instandhaltungsplanung in der Anlagen-
planung) sowie die Entwicklung oder
Auswahl von Diagnose- und Uber-
wachungssystemen (Teleservice,
Telemaintenance) fur den Anlagen-
betrieb.
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Bild 4: Entwicklung und Optimierung regionaler Logistikldsungen mit Geo-Informationssystemen.

Umweltmanagement und
Entsorgungslogistik

Der steigenden Bedeutung umwelt-
relevanter Aspekte bei der Gestaltung
logistischer Systeme tragt die Abteilung
Umweltengineering Rechnung mit den
Forschungsschwerpunkten

— Umweltcontrolling und -monitoring

— GIS- und HLA-Anwendungen im
Umweltbereich

— Abfallwirtschaft und Entsorgungs-
logistik

— Thermische Biomasseverwertung

Die internationalen Trends in logistischen
Netzen bzgl. der o0.g. Forschungsschwer-
punkte orientieren auf

— Effizienten Ressourceneinsatz

— Verstarkte Nutzung innovativer Infor-
mationstechnologien zur Gewabhrleis-
tung effizienter, umweltgerechter und
rechtskonformer Systemlésungen

— Nutzung regenerativer Energien

Einen Projektschwerpunkt bildet die
Entwicklung regionaler Logistiklésungen
fur Aufgabenstellungen der Verwertungs-
und Entsorgungslogistik. U.a. werden
hier mit modernen IT-Werkzeugen, wie
Geo-Informationssystemen, ganzheitliche
Logistikkonzeptionen erarbeitet, bei
denen z.B. die Standortplanung fur
Sammel-, Umschlags- und Verwertungs-
stUtzpunkte in Verbindung mit der
Transportplanung fur spezifische
Anwendungsfalle optimiert werden.

Als weiteres Beispiel fur interdisziplinare
Forschungsthemen der Abteilung in
einen international etablierten For-
schungsschwerpunkt kann das Themen-
feld Umweltcontrolling und -monitoring
in ressourcenintensiven Unternehmen
genannt werden. Hier findet ein inten-
siver international gerichteter Know-how-
Transfer, vor allem in den asiatischen
Wirtschaftsraum, statt.

Fraunhofer IFF Jahresbericht 43



Produktindividualisierung und
Komplexitatsmanagement

Forschungsschwerpunkte der
Projektgruppen Logistik und Mass
Customization sind das Problemfeld der
zunehmenden Produktindividualisierung
und daraus resultierenden steigenden
Bedeutung der Komplexitats- und
Variantenbeherrschung.

Den aktuellen Fokus bilden erste Pilot-
projekte zur Realisierung der unter der
Bezeichnung Mass Customization
bekannten Strategie der kundenindividu-
ellen Massenproduktion. Die hiermit
implizierte drastische Reduzierung des
Fertigwarenlagers und die in Zusammen-
arbeit mit dem Fraunhofer IFF erzielte
hohe Flexibilitat der logistischen Prozess-
kette ermdglicht es unseren Kunden,
starke Kosteneinsparungen zu erzielen.
Damit ist diese Strategie besonders fur
KMU's interessant.

Die Moglichkeit der ErschlieBung neuer
Markte durch kosteneffiziente Kunden-
individualisierung der Produkte birgt
zusatzliche Potenziale der Gewinn-
steigerung. Das vom BMBF geforderte
Verbundprojekt EwoMacs [Entwicklung
und Optimierung der Logistikstrukturen
fir Mass Customization in der Schuh-
industrie] entwickelt und optimiert
anhand der Branche Fashionschuh-
industrie neue Methoden und Geschéfts-
modelle fir die Anwendung von Mass
Customization. Erstmalig wird hier die
Einbindung aller am Wertschépfungs-
prozess beteiligter Partner, vom Zulieferer
Uber die kundenindividuell produzieren-
den Unternehmen bis zum Endkunden
ermoglicht. EwoMacs ist fokussiert auf
die Einfihrung von Mass Customization
anhand der Anpassung der ganzheit-
lichen logistischen Prozesskette ohne
Neuinvestitionen in Fertigungstechno-
logien.
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PostPoned Manufacturing, ein weiterer
Schwerpunkt der Projektgruppe, bedeu-
tet eine spate Zusammenstellung von
Produktmodulen. Dies geschieht mit dem
Ziel der Steigerung von Reaktionszeiten
und Liefertreue in Unternehmen. Ohne
Kostenanstieg kann so Kundenindividu-
alitat garantiert werden. Die Fremdver-
gabe der Montage einiger Endmodule
bietet die Mdglichkeit einer Winwin-
Situation fur Produzenten und Logistik-
dienstleister.

Komplexitdtsmanagement bildet das
dritte Betatigungsfeld. Komplexitat tritt
Uberwiegend in Form von Kunden-,
Beschaffungs-, Teile- und Varianten-
vielfalt auf und wird oft verursacht durch
ein Streben von Systemen nach maxima-
ler Flexibilitat. Die Unterstitzung durch
konsequentes Aufdecken und Beseitigen
von Komplexitat hilft Unternehmen bei
einem Umsatzwachstum auch deren
Gewinnanstieg zu sichern.

Marktplatz

Mobilitat und Internatio-
nalisierung

Die Mobilitat von Personen, Gutern und
Wissen gewinnt mehr und mehr an
Bedeutung fur den wirtschaftlichen
Erfolg von Regionen und Nationen.

Mit dem Innovationsforum Mobilitats-
wirtschaft und Logistik wurde im Jahr
2001 in Magdeburg die Relevanz dieses
Sachverhaltes unterstrichen und fur die
Themenfelder Infrastruktur, Technik und
Technologie sowie Bildung und Wissen-
schaft konkretisiert. Die Vernetzung von
regionalen und internationalen Kompe-
tenzen und Kapazitaten erweist sich
dabei als entscheidendes Erfolgskriterium.

Um die Bearbeitung der in dem Inno-
vationsforum Mobilitatswirtschaft und
Logistik definierten Innovationsfelder
konsequent und mit Einbindung inter-
nationaler Partner weiterfiihren zu
kénnen, wurde die Projektgruppe ICCL

Produzent

(Konfiguration
von Produkten)

Distribution
(international/
regional)

— Materialfluss
— Informationsfluss

» Service und Wartung
-3 optional

Weitere
Zulieferer

Bild 5: Mass Customization: Wertschopfungsprozess beteiligter Partner.



International Competence Center
Logistics gebildet. Der Schwerpunkt des
ICCL liegt in der Vernetzung nationaler
und internationaler Partner mit dem Ziel,
innovative und effiziente Losungen fur
Problemstellungen der Mobilitdt und
Logistik zu bieten. Auf den Handlungs-
feldern

— Kontaktmanagement und -pflege

- Wissensmanagement und
Know-how-Transfer

— Projektsupport und -entwicklungs-
begleitung

— Weiterbildung und Qualifizierung

werden logistische Leistungspakete mit
internationaler Pradgung erarbeitet.

Dem Trend der zunehmend auch inter-
nationalen Vernetzung folgt die Haupt-
abteilung Logistiksysteme und -netze, in
dem fur die Zukunft konsequent Kom-
petenzen fir diese Problemstellungen
weiterentwickelt bzw. neu erworben
werden.

Fazit

Die Fahigkeit, als zuverlassiger Partner
effizient in Netzwerken agieren zu
kénnen, wird far Unternehmen mehr und
mehr zum entscheidenden Erfolgsfaktor.
Zur Erlangung dieser Fahigkeit ist die
Logistik mit ihrem Anspruch, Material-,
Informations-, Personen- und Geldstrome
in und zwischen Unternehmen effizient
zu gestalten, von groBter Relevanz.

Die Hauptabteilung Logistiksysteme und
-netze bietet mit ihren Abteilungen und
Projektgruppen ein breit gefachertes
Leistungsspektrum an, welches fir die
Netzwerkfdhigkeit und den wirtschaft-
lichen Erfolg von Unternehmen wesent-
liche Beitradge mit innovativem Charakter
bietet.

Infrastruktur Technik und Technologien Wissenschafit/Bildung

Europaische
Logistikausbildung

Virtuelles Training und
E-Learning

Know-how-Transfer;
EU-Erweiterung und
Asien

- Regionale, nationale
und internationale
Entwicklungspartner-
schaften

- Intelligenter -
Maschinen- und
Anlagenbau fur -
nachhaltige Mobilitat

Informationslogistik -
und Telematik zur
Sicherung der
Mobilitatsbedurfnisse
in der Zukunft

- E-Logistik in Wert-
schopfungsverbinden

- Intelligente StraBe,
Schiene, Wasserstral3e

- Entwicklung zur
Logistikregion -

- Intelligente
Infrastruktur fur
nachhaltige Mobilitat
von Personen, Gltern
und Informationen

Finanziert durch BMBF-Férderprogramm Innovationsforen

Bild 6: Interregionale Allianzen fur die Markte von morgen.
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Gestaltung der Produktionsprozesse fir die weltweit modernste Fabrik far

Optiksysteme zur Chipherstellung — Prozessberatung und -gestaltung im

Produktionsbereich Halbleitertechnik, Lithographische Systeme, Carl Zeiss
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In Zusammenarbeit mit weltweit tatigen,
strategischen Partnern entwickelt und
liefert Carl Zeiss, unter vielen anderen
Produkten, optische Systeme als
Schlusselkomponenten fur fuhrende
Halbleiterausristungsfirmen.

Waferstepper und -scanner gehéren zu
den wichtigsten Fertigungsbestandteilen
der Chipherstellung. Im Waferstepper
werden die Strukturen der zu fertigenden
Bauelemente von einer Urmaske auf den
mit Photolack beschichteten Wafer Gber-
tragen. Herzstick hierzu sind die opti-
schen Systeme flr Beleuchtung und
Projektion.

Fur die Fertigung dieser spezifischen
Belichtungsoptik galt es, die zukinftigen
Produktionsprozesse in einer neuen
Fabrik zu gestalten und zu optimieren.
Basierend auf der vorgegebenen Hallen-
struktur des Neubaus, gliederte sich die
Projektvorgehensweise in zwei Phasen.

Die Phase | (Prozessbeschreibung und
Grobplanung) beinhaltete eine umfang-
reiche Analyse der Produktions- und
Geschaftsprozesse

— Prozess-Mapping und -visualisierung

— Definition von Prozessparametern,
Hauptprozessketten und Material-
flussen und die Erarbeitung

und detaillierter Konzeptionen

— Organisationskonzept

— Fertigungssteuerungskonzept
— Materialflusskonzept

— Puffer/Fertigungslagerkonzept

Der Aufgabenschwerpunkt der Phase |
richtete sich dabei auf die Aufbereitung
und Vervollstandigung der bisher in der
Entwicklung verfigbaren Daten und
Informationen fur die jeweilige Produkt-
fertigung.

In Workshops und persénlichen
Gesprachen wurde diese Wissensbasis
weiter untersetzt und validiert. Insgesamt
erfolgte fur funf verschiedene Objektive
eine ganzheitliche Prozessbetrachtung
von der Mechanik, der Optikvor- und
-feinbearbeitung, Uber die Beschichtung
bis hin zur Montage und Justage des
kompletten Projektionssystems. Diese
Prozessbeschreibungen in Form von
erweiterten Ablaufdiagrammen (grafische
Aufarbeitung der Prozesse, untersetzt mit
Daten und Beschreibungen jedes einzel-
nen Prozesselements, erganzt um spezifi-
sche Besonderheiten der Fabrikplanung)
bildeten die Grundlage fur die
Kapazitatsbetrachtung. Durch eine
systemtechnische Umsetzung aller durch-
gefuhrten Untersuchungen lieBen sich
verschiedene Kapazitatsszenarien berech-
nen, miteinander vergleichen und fur die
jeweilige Zielsetzung (Bestand, DLZ,
Kapazitatsauslastung) optimieren.

Mittels der Prozessbetrachtung und der
Kapazitatsberechnung wurde eine
Grobstrukturierung fur die neuen
Fertigungseinrichtungen vorgenommen.
Die Zielsetzung bestand darin, eine

— durchgangige produktorientierte
Struktur von der Optik bis zur
Montage

— durchgangige Verantwortungs-
bereiche

— Zusammenfassung von Produkt-
klassen

zu generieren und zu gewahrleisten.

Ausgehend vom theoretischen Ideal-
zustand erfolgte schrittweise, mittels
Szenarien untersetzt und bewertet, eine
Anpassung dieser Idealstruktur an die
baulichen und fertigungstechnischen
Gegebenheiten und Restriktionen.



Die Phase Il (Prozessfeinplanung) beinhal-
tete eine Detaillierung der

— Prozessvisualisierung

— Fertigungsstrukturierung und eine
Erarbeitung einer Logistik- und
Fertigungssteuerungskonzeption

far die in der Phase | analysierten und
strukturierten Prozesse. Basierend auf
den durchgefuhrten Materialflussbetrach-
tungen, Analysen von Rickflussen und
Schleifen innerhalb und tbergreifend der
definierten Prozessbereiche, erfolgte die
Erarbeitung eines Logistik- und Ferti-
gungssteuerungskonzepts. Die Ziel-
setzung bestand darin, ein effizientes
und tragfahiges Konzept zu entwickeln,
was folgende Punkte beriicksichtigt

— schneller als der Wettbewerber mit
neuen Produkten und Leistungen auf
den Markt zu gelangen

— die aktuellen Durchlaufzeiten in der
Fertigung zu verringern

— geeignete Lager- und Verteilsysteme
auszuwahlen und zu implementieren,
um Verlustzeiten vom Bestelleingang
bis zur Lieferung zu verkirzen

— zugesagte Liefertermine zuverlassig
termin- und auftragsgerecht einzu-
halten

Ausgehend von den detaillierten Prozess-
betrachtungen erfolgte die Definition der
produktionsrelevanten Schnittstellen
zwischen dem Neu- und Altstandort, da
bestimmte Produktions- und Verwal-
tungsbereiche noch nicht vollstandig in
die neuen Fertigungshallen integriert
werden konnten (Bauabschnittsphasen).
Fur alle relevanten Materialbewegungen
wurden die zugehdrigen Organisations-
abldufe gestaltet und beschrieben. Neben
der Ermittlung der Quelle-Senke-Bezie-
hungen und Intensitaten (Anzahl Trans-
portspiele je Zeiteinheit, Volumina, Ge-
wichte) zwischen den Standorten, erfolg-
te zusatzlich eine Definition der Trans-
portanforderungen (Erschitterungen,

Temperaturstabilitat, Sauberkeitsanfor-
derungen) und eine Ableitung der erfor-
derlichen Transporthilfsmittel (Behélter,
Fahrzeuge). Die Materialflusse innerhalb
der neuen Fabrik und zwischen den ein-
zelnen Hallen erfolgten grafisch unter
Einbeziehung von Sankey-Diagrammen.

Dies war Voraussetzung fur die Erarbei-
tung entsprechender Logistiklésungen in
den neuen Hallenkomplexen.

— Wabhl von Transportwegen,
-systemen und -verpackungen

— Handlingsbeschreibungen

— Dimensionierung und Anordnung
der Prozessflachen

Auswertungen der Quelle-Senke-Bezie-
hungen zeigten sehr deutlich, in welchen
Bereichen Ubergange von Reinraum- in
Grauraumbereiche vollzogen werden
mussen. Elegante und effektive techni-
sche und organisatorische Lésungen
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Bild 2: Optische Projektions-/Beleuchtungs-
systeme.

konnten somit in einer sehr frihen Phase
der Grob- und Feinlayoutplanung kon-
zeptionell einflieBen.

Im Rahmen der Feinlayoutplanung
erfolgte im nachsten Schritt eine tech-
nisch- und technologisch begriindete
Pufferdimensionierung, verbunden mit
der Gestaltung der Puffer- und Bereit-
stellungsflachen. Lagerarten und -tech-
niken wurden gegenibergestellt und
bezuglich der jeweiligen Prozesse mit
Vor- und Nachteilen gewichtet. Layout-
technisch wurden nicht nur die Puffer
berlcksichtigt, sondern gleichzeitig fand
fdr das Prozesscontrolling und die
Fertigungssteuerung eine Flachen-
positionierung und -dimensionierung in
den Fertigungsbereichen statt.

Zusammenfassend kann festgehalten
werden, dass es in einer sehr kurzen Zeit
von 12 Monaten, bezogen auf den
Projektumfang, gelungen ist, die Projekt-
zielstellung zu erreichen und das Projekt
erfolgreich abzuschlieBen. Dies war nur
durch die intensive Zusammenarbeit
zwischen Auftraggeber, Generalplaner/
Bauleitung und den Mitarbeitern des
Fraunhofer IFF mdéglich.

Dipl.-Ing. Holger Seidel

Telefon +49 391/40 90-123
Holger.Seidel@iff.fraunhofer.de
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clickdsppliers — Siemens E-Procurement-Konzeption

zur Umsetzung neuer Einkaufsstrategien

Unternehmen, die im globalen Wettbe-
werb zu den Siegern gehéren wollen,
brauchen weltweit ein verfigbares Ein-
kaufs- und Logistik-Know-how. Deshalb
stellt der Einkauf unter den vielfaltigen
E-Business-Anwendungen bei Siemens
ein Schwerpunktthema dar. Siemens wird
im Rahmen seines E-Business-Programms
eine konzernweit verbindliche E-Procure-
ment-Plattform, den Buy-Side Marktplatz
»click2procure«, implementieren. Es ist
das erklarte Ziel, in den nachsten drei
Jahren ca. 50 % des Einkaufvolumens
von zurzeit etwa 37 Mrd Euro auf elek-
tronischem Wege abzuwickeln.

Als Generalunternehmer fir den Aufbau
und den Betrieb dieses Marktplatzes wur-
de die SPLS (Siemens Procurement and
Logistics Services), eine Business Unit der
Siemens AG, durch den Konzern beauf-
tragt. Das Fraunhofer IFF ist Netzwerk-
partner der SPLS und arbeitete gemein-
sam mit SPLS und weiteren Partnern an
der Entwicklung und Umsetzung dieser
Ubergreifenden E-Procurement Plattform.

Der Buy-Side Marktplatz versteht sich als
zukunftiger E-Business Arbeitsplatz des
Siemens-Einkdufers. Zur Unterstitzung
und Optimierung strategischer und ope-
rativer Beschaffungsprozesse stellt der
Buy-Side Marktplatz dem Einkaufer die
Basis-Services E-Information und E-Sour-
cing zur Verfigung. Darlber hinaus
werden die optionalen Services E-Cata-
logs und E-Asset Recovery angeboten.
Als Technologie-Plattform fir den Markt-
platz wurde Commerce One gewahlt. Die
enge Kooperation von Commerce One
und SAP sichert das notwendige Know-
how, um eine Anbindung an die Waren-
wirtschaftssysteme von Siemens und
seinen Lieferanten zu gewahrleisten.

Die Aufgabe des Fraunhofer IFF in diesem
Projekt bestand in der Konzeption, Um-
setzung und Inbetriebnahme des Liefe-
rantenmoduls »click4suppliers«. Das
Lieferantenmodul click4suppliers bildet
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den weltweit einzigen autorisierten elek-
tronischen Zugang zum Buy-Side Markt-
platz fur die Siemens Lieferanten und
somit die Grundlage fir E-Business-
Aktivitdten von Lieferanten mit Siemens.
Mit der Registrierung im click4suppliers
werden einkaufsrelevante Produkt- und
Unternehmensdaten der Lieferanten
samtlichen Bedarfstragern von Siemens
weltweit zuganglich gemacht. Gemein-
sam mit Entwicklern, Beratern und Ein-
kaufsexperten aus den Siemens Business
Units Programm- und Systementwicklung
(Softwareentwicklung), Siemens Logistik
(Einkaufsbindelung), Supply Chain Con-
sulting (Projektmanagement), ComCenter
24 (Servicehotline) und SPLS-E-Services
(Productowner) wurde die interaktive
Lieferantendatenbank konzipiert, reali-
siert und im Januar 2001 online geschal-
tet. Seitdem konnen sich Lieferanten auf
dem Siemens Buy-Side Marktplatz unter
der Adresse »www.click4suppliers.de«
im Internet registrieren lassen.

Durch das Tool wird etablierten sowie
potenziellen Neulieferanten der Siemens
AG die Moglichkeit zur systematischen
Prasentation lhres Leistungsspektrums
geboten. Gleichzeitig erhalten gelistete
Lieferanten durch die Sourcingtools
E-Request for Quotation, E-Bidding und
E-Asset Recovery direkten Zugang zu
Informationen Uber den weltweiten
Siemens-Einkauf. Hieriber werden
Anfrageprozesse sowie Ausschreibungen
(Reverse Auctioning bzw. Bidding) via
Internet abgewickelt.

In die Transformation zur E-Company
wird Siemens innerhalb der nachsten

18 Monate rund eine Milliarde Euro
investieren. Dem stehen schon im ersten
Schritt Kosteneinsparungen von ein bis
zwei Prozent des Geschaftsvolumens,
also bis zu 2 Mrd Euro gegeniber.
Darlber hinaus wird erwartet, dass sich
dieser Betrag im eingeschwungenen
Zustand mehr als verdoppeln kénnte.
Durch die geplante Erweiterung der

elektronischen Beschaffung von 10 %
auf 50 % des Konzerneinkaufvolumens
Uber die neu zu schaffenden E-Procure-
ment-Kanaéle, sollen zusatzlich deutliche
Effizienzpotenziale erschlossen werden.
Gleichzeitig ist die Siemens AG bestrebt,
durch die externe Vermarktung seiner
gewonnenen E-Kompetenz, Services bei
der E-Ertlichtigung als Dienstleistung
samt dem erforderlichen Equipment
anzubieten und damit neue strategische
Geschaftsfelder zu erschlieBen. Liefer-
anten, die sich auf dem Siemens Buy-Side
Marktplatz registrieren lassen, erreichen
in ihren Vertriebsaktivitaten schneller
einen wesentlich gréBeren Kundenkreis
bei Siemens und anderen Marktplatz-
teilnehmern.

Dipl.-Kfm. Gregor Saballa
Telefon +49 391/40 90-132
Gregor.Saballa@iff.fhg.de

Dipl.-Math. Torsten Pornig
Telefon +49 391/40 90-138
Torsten.Poernig@iff.fhg.de

Willkommen bei clickdsuppliers!
Ihr Zugang zum digitalen Verkaufserfolg
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Pilotprojekt fur ein interaktives Selbstlernprogramm

»Lebenszyklusorientiertes Anlagenmanagement

LCPM«

Das Projektziel besteht in der Beféhigung
asiatischer Partnerinstitutionen, im Fort-
bildungsbereich tber das Angebot neuer
internetgestutzter Lernformen die Pro-
blemlésungskompetenzen industriell-
technischer Fihrungseliten in den stdost-
asiatischen Partnerlandern auf dem
Gebiet eines lebenszyklusorientierten
industriellen Anlagenmanagements zu
starken. Fur die Umsetzung dieser Ziel-
stellung wird ein internetbasiertes Fort-
bildungsangebot schwerpunktmaBig fiir
die Zielgruppe der technischen Fihrungs-
krafte aus Maschinenbaubetrieben bzw.
anderen produzierenden Unternehmen
entwickelt, erprobt und eingesetzt. Der
Ansatz des telekommunikativen Lernens
und die fachliche Ausrichtung auf eine
ganzheitliche Betrachtungsweise des
Betreibens von Produktionsanlagen hat in
den potenziellen Durchftihrungslandern
eine einstimmig positive Resonanz erfah-
ren.

Als Grundlage fur die Programmentwick-
lung wurde in den potenziellen Durch-
fuhrungslandern Thailand, Indonesien
und Vietnam eine Bedarfsanalyse hin-
sichtlich des Entwicklungsstandes, zum
wirtschaftlichen Umfeld, AuBenhandel
und zur allgemeinen Wettbewerbsfahig-
keit durchgefuhrt. Im Ergebnis ergaben
sich nachfolgende Ansatzpunkte fir eine
Entwicklungszusammenarbeit

— Unterstitzung bei strukturellen und
institutionellen Reformen auf der
Makroebene

— Unterstltzung von Prozessen im Zu-
sammenhang mit der Globalisierung
der Mérkte unter Einbeziehung inter-
nationaler Standards

— Aufbau von Systemen der beruflichen
Bildung, um durch bedarfsorientierte
Bildungsangebote die Leistungsfahig-
keit der einheimischen Wirtschaft in
den Partnerlandern zu erhdhen

Bild 1: Organisatorische Grundstruktur
und Aufgaben.

Im Rahmen des Pilotprojektes erfolgt
schwerpunktmaBig die inhaltliche und
didaktische Entwicklung praxisrelevanter
Programmteile des interaktiven Selbst-
lernprogramms unter Bertcksichtigung
der Erfordernisse in den potenziellen
Durchfuhrungslandern und den am Pro-
jekt beteiligten deutschen Unternehmen.
Durch eine Reihe von Prasentationen in
Deutschland bzw. in den asiatischen Lan-
dern in Form von Workshops, Postern
oder Werbeflyern in Unternehmen,
Bildungseinrichtungen bzw. im Rahmen
von themenbezogenen Konferenzen und
Tagungen wurden die Ziele und Metho-
den des Projektes umfassend vorgestellt,
auch mit dem Ziel, zusatzliche Projekt-
partner zu gewinnen.

Zur Entwicklung und Starkung asiatischer
Partnerinstitutionen im Fortbildungsbe-
reich erfolgt der Aufbau effektiver lokaler
Service- und Lernzentren flr das E-Lear-
ning, erganzt durch Beratungs- und
Trainingsangebote im Bereich des indus-
triellen Anlagenmanagements. Von den
Partnern wurden bereits Tutoren be-
nannt, die das interaktive Selbstlernpro-
gramm vor Ort betreuen sollen. Als Vor-
bereitung auf ihre speziellen Aufgaben
wurden die Tutoren durch das
Fraunhofer IFF entsprechend trainiert.
Die Einbindung des Fortbildungspro-
gramms erfolgt in die Internet-Plattform
»Global Campus 21« der INWEnt
gGmbH. Diese bildet auch die Basis fur
die Erprobung der gegebenen techni-
schen Voraussetzungen fur interaktive
Selbstlernprogramme in den Partner-
landern.

Zentrales Lern- und
Servicecenter Deutschland

Lerninhalte

Lehr-und Lernmaterialien
Thematische Suchmaschinen
Zentraler Tutor

Regionale Lern- und

Die Vorbereitung und Durchfihrung
telekommunikativer FortbildungsmaB-
nahmen setzt auch die Schaffung einer
entsprechenden technischen und organi-
satorischen Infrastruktur in Deutschland
voraus. Dazu wurde am Fraunhofer IFF
ein SLP-Servicezentrum mit einem eige-
nen Projekt-Server und drei multimedia-
len Tutorenarbeitsplatzen eingerichtet.
Auf dem Projekt-Server wurde fur das
Projekt eine eigene Homepage
»Www.asia-collaboration.com« installiert.
Im offentlichen Bereich werden den
Interessenten, Lernenden und Partnern
im Projekt Informationen zu den Themen
telekommunikatives Lernen, Instandhal-
tung, Projektpartner u.a. bereitgestellt. In
einem privaten Bereich erfolgt der Infor-
mationsaustausch der Projektpartner.

Das Fraunhofer IFF unterstitzt dartiber
hinaus die Service- und Lernzentren

bei der Erarbeitung von Vermarktungs-
konzepten fur das interaktive Selbstlern-
programm in Form von entgeltlichen
individuellen postgradualen Fortbildungs-
angeboten und firmeninternen
SchulungsmaBnahmen.

Dipl.-Ing. Cathrin Plate
Telefon +49 391/40 90-423
Kathrin.Plate@iff.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Frank Ryll
Telefon +49 391/40 90-413
Frank.Ryll@iff.fraunhofer.de

Zusammenarbeit:
INWENnt gGmbH, Kéln

Servicecenter
"""""""""""""""""""""" Server |-----------| Server [~~--------7 Server [~~---
Spezielle Lerninhalte

Lehr-und Lernmaterialien
Prufung, Zertifizierung
Tutoren, Workshops
Teilnehmerverwaltung

Kursteilnehmer ________________________ -

Prifungsunterlagen
Hilfefunktionen

Thailand

Vietnam Indonesien
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Logistikqualitat — Qualitatsregelkreise

in logistischen Netzen

Eine stetig zunehmende, weltweite
Vernetzung von Markten bringt enorme
Komplexitatserhéhungen in logistischen
Netzwerken mit sich. Deshalb kommt es
zunehmend darauf an, Logistiklosungen
zu etablieren, die unter Nutzung neuester
Informations- und Kommunikations-
technologien eine intelligente, zustands-
abhangige Navigation von Warenstromen
zulassen.

Die Herstellung, die Montage sowie der
Vertrieb von Produkten auf internationa-
len Markten bedingen eine stark zuneh-
mende Vernetzung von Lieferketten. Die
stetig steigende Komplexitat stellt hdchs-
te Anforderungen an die Logistikqualitat,
die Sicherheit und die ltckenlose Repro-
duzierbarkeit logistischer Prozesse.

Die steigende Komplexitat ist weiterhin
durch zusatzliche Steuerungs-, Moni-
toring- und Controlling-Aufgaben
gepragt, um Kunden bedarfsgerecht mit
Waren zu versorgen.

Zur Beherrschung komplexer logistischer
Netze missen Konzepte und Strategien
zum zustandsbezogenen Steuern und
Navigieren von Warenstrémen etabliert
werden, die heutigen aber auch zukinf-
tigen Herausforderungen gentigen
mdssen.
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Standard

Lieferant

zustandsabhangig

Entscheidungs-
knioten

Bild 1: Theoretischer Ansatz.

Dabei besitzen Informations- und
Kommunikationsflisse eine besondere
strategische Bedeutung, die nur durch
den Einsatz neuester Technologien reali-
sierbar ist. Ein wichtiges Element stellt
die Integration warenbegleitender und
vorauseilender Informationen dar, auf
deren Basis Regelkreise flexibel und
zustandsabhangig (Bild 1) angestoBen
werden. Auf dem Weg der Umsetzung
sind Transponder-Technologien kombi-
niert mit Internet-Anwendungen von
entscheidender Bedeutung.

Waren-, material- und produktbeglei-
tende Informationen werden dezentral
erfasst und angezeigt. Als Tragermedium
dienen Transponder-Technologien, die
entsprechend ihrer Einsatzbedingungen,
wie z.B. Speicherkapazitdt oder auch
Umgebungsbedingungen, ausgewahlt
werden. Die auf dem Transponder
enthaltenen Informationen bilden die
Grundlage fur ein ereignis- und zustands-
abhangiges Navigieren von Waren inner-
halb eines Logistik-Netzwerkes.

Standard

Warenbegleitende Informationen tragen
dazu bei, Informationslticken in
Entscheidungsknoten zu schlieBen.
Wartezeiten und fehlerhaftes Steuern
werden stark reduziert. Eine dezentrale
Erfassung von Informationen auf
Transpondern unterstitzt weiterhin eine
lickenlose Dokumentation der Logistik-
Qualitat. Durch die Verkntpfung der
Transponder-Technologie mit dem
Internet werden Rickkopplungen zu
zentralen Datensystemen moglich. Mit
dem Austausch von dezentral und zentral
gehaltenen Informationen wird eine hohe
Transparenz ganzer Logistikketten und
-netze erzeugt. Bei Bedarf konnen
zusatzliche Dienste wie z.B. Prognosen
unter Zuhilfenahme von Methoden und
Werkzeugen initiiert werden.



Steuerung Inspektion Inspektion

Navigation Reparatur

Bild 2: Praktische Umsetzung.

Das Projektteam des Fraunhofer IFF ist
Forschungs- und Entwicklungspartner bei
der Planung und Umsetzung zukunfts-
orientierter Logistiklésungen. Fir das
AIRBUS Materiel Support Centre in
Hamburg wurde ein Logistik-System
entwickelt, das es erlaubt, Spezialwerk-
zeuge zur Reparatur und Wartung von
Flugzeugen und deren Behalter in einem
weltweiten logistischen Netzwerk einheit-
lich zu identifizieren und zustands-
abhangig zu navigieren (Bild 2). Der
aktuelle Qualitatsstatus der Werkzeuge
wird kontinuierlich Gberwacht. In
Abhéangigkeit vom Zustand werden
Regelkreise angestoBen. Der Zugriff auf
zusatzliche, zentrale Datensysteme Uber
Internet wird Uber entsprechende
Querverweise auf produktintegrierten
Transpondern stark vereinfacht.

begleitender
Informationsfluss

Materialfluss mit
Transponder

Die Integration einer Logistiklésung zur
zustandsabhangigen Navigation hat eine
erhebliche Steigerung der Transparenz
und Effizienz logistischer Versorgungs-
ketten flr Werkzeuge in der Luftfahrt-
industrie zur Folge.

Es wird moglich, limitierte Ressourcen
besser zu nutzen, moglichst stérungs-
freie, den Anforderungen entsprechende
Prozessketten und -netze zu gestalten
und deren Sicherheit durchgangig zu
dokumentieren und nachzuweisen.

Weiterhin ergeben sich folgende
Potenziale

— Qualitatsregelkreise zur Eliminierung
fehlerhafter Prozessablaufe

— Zuordnung personengebundener
Verantwortlichkeiten zu Prozessen

— schlankere Prozessablaufe durch
Kosten- und Zeiteinsparung

— dezentrale Haltung von Historie-
Informationen

Reduzierung der
Durchlaufzeit

Dipl.-Ing. Steffen Frohlich
Telefon +49 391/40 90-327
Steffen.Froehlich@iff.fraunhofer.de

Projektpartner:

AIRBUS Materiel Support Centre,
Hamburg
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Erhéhung der Prozesssicherheit durch ein rechner-

gestUtztes Logistiksystem fir die Instandhaltung

Technische und methodische Verande-
rungen in der Bearbeitung von Instand-
haltungsauftragen pragen das Bild in der
Praxis. Parallel hierzu findet eine Diskus-
sion statt, welche organisatorischen
Konzepte den Prozess der Innovation in
der Instandhaltungslogistik am besten
unterstUtzen. Dabei kristallisieren sich
immer haufiger Netzwerkstrukturen
heraus, die zur Wertschépfung in der
Instandhaltung beitragen und tber den
Produktionsprozess hinaus eine Bunde-
lung von Kern- und Problemlésungskon-
zepten in den indirekten Bereichen zur
Erreichung von gemeinsamen Synergie-
effekten anstreben.

Das bis Dezember 2001 mit Forschungs-
mitteln des Kultusministeriums des
Landes Sachsen-Anhalt geférderte Projekt
»Entwicklung einer rechnergestitzten
Methodik zur Bildung, zum Betreiben
und Bewerten von Instandhaltungsnet-
zen« greift die Problematik eines Res-
sourcen- und Dienstleistungsmanage-
ments auf. Ziel des Forschungsvorhabens
ist es, eine Methodik zu entwickeln, die
im Rahmen einer innovativen, kunden-
orientierten Vorgehensweise Dienstleister
und Unternehmen selektiert, die partner-
schaftlich oder einzeln zu erbringende
Instandhaltungsleistungen nach Quali-
tats-, Zeit- und Preisvorgaben anbieten
und nachfragen.

Durch Austauschprozesse entstehen
Verbindungen zwischen den Netzwerk-
partnern. Die Beziehungen zwischen den
einzelnen Netzpartnern sind interdepen-
dent, da kein Instandhaltungsunterneh-
men isoliert von einem anderen agiert.
Instandhaltungsnetze haben eine integra-
tive Funktion: Sie verbinden Akteure, also
Instandhaltungsunternehmen und die
dort beschaftigten Personen, die spezielle
Aktivitaten durchfihren und Kenntnisse
darUber haben, mit Ressourcen, die
einzelne oder mehrere Netzpartner
kontrollieren. Damit stellt sich die Frage,
wie die einzelnen Netzkomponenten
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Analyse des Umfeldes

Produktionsunternehmen

IH-Dienst-
leistungs-
pool

Unternehmen1

Unternehmen2

ienst-
leister 1
-

IH-Dienstleister Methoden-

bausteine

Ermittlung von
Dienst- Kernkompetenzen
leister2

Leistungs-

(Akteure, Aktivitaten und Ressourcen)
Uber ein logistisches Netzwerk so zu-
sammengeflgt werden kénnen, dass fur
alle Partner ein gegenseitiger Vorteil
entsteht, der sich auch nachweisen lasst.
Fur die Sicherung des Erfolgs in neuen
Instandhaltungsmarkten mussen
adaquate Werkzeuge zum Einsatz
kommen, welche konkurrenzfahige
Produkte charakterisieren. Von Interesse
ist deshalb die Vernetzung Uber einen
Dienstleistungspool, welcher durch zu
entwickelnde Methodenbausteine unter-
stutzt wird (Bild).

Der im Instandhaltungsnetz einzubin-
dende Dienstleistungspool fihrt externe
Anbieter von Instandhaltungsleistungen
und die Unternehmen zusammen, welche
ausgeldst durch den direkten Leistungs-
bereich, differenzierte Dienstleistungen
nachfragen. Die Anzahl der Angebote
und Nachfragen, in Abhangigkeit von der
Schnelligkeit und Qualitat erreichbarer
sowie geforderter Ausfiihrungsparameter
sind beeinflussende Faktoren fur die
Preisbildung. Zur Bewertung der Netz-
aktivitaten ist die Integration einer durch-
gangigen Controlling-Konzeption erfor-
derlich. Getroffene Vereinbarungen
lassen sich so analysieren und Win-win-
Beziehungen nachweisen.

()
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Durch die Vernetzung dezentral organi-
sierter Kompetenzen in der Instand-
haltung mit der Produktion kann eine
gemeinsame Wertschopfung entlang der
Prozesskette sichergestellt werden.
Dadurch lassen sich die Vorgaben bezig-
lich einer hohen Prozesssicherheit direk-
ter Leistungsbereiche und der Auslastung
spezialisierten Personals in den Dienst-
leistungsunternehmen unter wirtschaft-
lichen Aspekten erfillen. Dartber hinaus
wird es moglich,

— Instandhaltungsleistungen qualitativ
zu bewerten

— Kernkompetenzen der einzelnen
Unternehmen herauszustellen

— Kostensenkungspotenziale durch
vernetzte Kernkompetenzen zu
erschlieBen

— Auftragsschwankungen in der Dispo-
sition von Auftragen zu glatten

Dipl.-Ing. Frank Ryll
Telefon +49 391/40 90-412
Frank.Ryll@iff.fraunhofer.de

Zusammenarbeit:

Prof. Dr. Karl Inderfurth, Otto-von-
Guericke-Universitat Magdeburg, FWW,
Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre
insbesondere Produktion und Logistik



Planspiele als Kick-off

flr Logistikprojekte

Verdnderungen beginnen nicht bei den
Logistikprozessen sondern in den Denk-
prozessen. Projekte zur Verbesserung der
Planung und Steuerung in Unternehmen
scheitern haufig, weil die Mitarbeiter
noch in alten Strukturen denken, aber
schon in neuen arbeiten sollen. Wird
dagegen von Beginn an konsequent auf
Mitarbeiterbeteiligung in Veranderungs-
prozessen gesetzt, erhdhen sich die
Erfolgschancen erheblich. Handische
Planspiele stellen ein wirkungsvolles
Instrument dar, um bei Mitarbeitern und
Fuhrungskraften in der frihen, kritischen
Phase eines Projektes die Akzeptanz fur
notwendige Veranderungen zu erzeugen.
Das Fraunhofer IFF bietet zu Themen-
stellungen der Logistik solche Planspiel-
seminare an. Darin wird neben logisti-
schem Methodenwissen wie z.B. Kanban
oder JIT vor allem Prozessorientierung
und das Denken in logistischen Regel-
kreisen vermittelt und trainiert.

Der Moderator des Seminars fuhrt die
Teilnehmer durch einen standigen Ver-
besserungszyklus, in dem diese eigen-
standig Probleme der laufenden Plan-
spielrunde und ihre Ursachen erarbeiten,
Ziele und Lésungswege ableiten und
MaBnahmen in der nachsten Runde
umsetzen. Dieser Ablauf wird durch die
abstrakte Modellwelt méglich, die den
Teilnehmer in die ungewohnte Vogelper-
spektive versetzt. Zusammenhdnge, die in
der Realitat komplex und untberschau-
bar sind, werden im Planspiel erlebbar,
kalkulierbar und damit beeinflussbar. Das
Erfolgsgeheimnis liegt in der Modellie-
rung der Planspiele. Um dem Teilnehmer
den wichtigen Ruckschluss vom abstrak-
ten Planspiel auf die reale Welt zu
ermoglichen, mussen individuelle Pro-
zesse und spezielle Anforderungen im
Modell erkennbar und nachvollziehbar
werden. Daher gleicht kein Planspielauf-
bau dem anderen. Vielmehr muss im
Vorfeld eines Projektes eine individuelle
Anpassung des Modells vorgenommen
werden.

Fur den Auftraggeber sollte gemeinsam
mit den Mitarbeitern ein Konzept erstellt
werden, wie das Unternehmen zukinftig
prozessorientiert ausgerichtet werden
kann. Neben der Durchfiihrung von zwei
Planspielseminaren unterschiedlichen
Aufbaus beinhaltete das Projekt ein Ist-
und ein Soll-Prozessmapping zur Analyse
und Dokumentation der individuellen
Prozesskette des Unternehmens.

Das Ist-Prozessmapping wurde im Vorfeld
erstellt und diente der Anpassung der
Planspiele an die individuellen Prozesse
des Auftraggebers.

Die beiden Planspielseminare wurden
getrennt fir Fach- und Fuhrungskrafte
des Unternehmens mit unterschiedlichen
Inhalten und Zielstellungen durchgefihrt.
Das Fachkrafteseminar beinhaltete ein
Unternehmensplanspiel zur Abbildung
der gesamten Prozesskette eines Unter-
nehmens von der Auftragsbearbeitung
Uber Beschaffung, Produktion bis hin
zum Vertrieb. Primares Ziel war es hier,
den Mitarbeitern die Notwendigkeit der
Abkehr vom Prinzip der Funktionsorien-
tierung und des Abteilungsdenkens hin
zu einer prozessorientierten Arbeitsweise
nahe zu bringen. Dieses Ziel wurde durch
den mehrstufigen Verbesserungsprozess
Ursachenanalyse, Zieldiskussion und
MaBnahmenfestlegung erreicht. So
konnte schrittweise und zielorientiert die
funktionsorientierte Ausgangssituation
des Planspieles kontinuierlich verbessert
und prozessorientiert gestaltet werden.
Das Fuhrungskrafteseminar band weitere
potenzielle Umsetzungstrager ein, um
den Erkenntnisprozess auf eine moglichst
breite Basis im Unternehmen zu stellen.
Hier wurde ein Unternehmensplanspiel
durchgefuhrt, welches neben der Pro-
zessorientierung auch den Regelkreis-
gedanken als logistisches Grundprinzip
umsetzte. Dazu wurde erneut die nach-
teilige Ausgangssituation schrittweise
verbessert, um durch logistikgerechte
Prozessgestaltung ein geeignetes Regel-
kreiskonzept einzufhren.

AS Endmontiage

Das anschlieBende Prozessmapping konn-
te die im Seminar erarbeiteten Erfahrun-
gen logistikgerechter Prozessgestaltung
nutzen und aus dem Ist-Zustand einen
Soll-Prozess ableiten. So war es méglich,
noch wéhrend des Prozessmappings
Logistikpotenziale aufzudecken und Stra-
tegien zu ihrer Umsetzung zu erarbeiten.
Insbesondere konnten die Planspielerfah-
rungen zur Einfihrung des Regelkreis-
konzeptes genutzt und auf die realen
Prozesse Ubertragen werden.

Planspiele qualifizieren zur Eigenhilfe.
Sie sind damit ein geeignetes Instrument
zum Einstieg in Projekte und sichern das
erarbeitete Projektwissen im Unterneh-
men. Planspiele vermitteln in Tagen das
Wissen von Jahren. Dies gelingt durch
den Praxisbezug des Modells und seiner
Zeitrafferfunktion. Planspiele formen
Denkprozesse. Das Denken in Prozessen
ist Voraussetzung fur ganzheitliche
Logistikprojekte und die notwendige
Mitarbeiterakzeptanz fur Veranderungen.

Dr.-Ing. Rico Wojanowski
Telefon +49 391/40 90-228

Rico.Wojanowski@iff.fraunhofer.de

Zusammenarbeit:
Danzas Telelog, NL Bremen
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Trends in der Robotik

Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker

54 Fraunhofer IFF Jahresbericht

AUT Automatisierung

Der Traum vom Roboter als mensch-
lichem Helfer ist kein Produkt neuzeit-
licher Phantasie. Schon in der antiken
Theaterwelt begegnet uns der

»Deus ex machina«: realisiert als kunst-
volle Anordnung mechanischer Elemente,
meist bewegt durch Muskelkraft. Uber
Jahrhunderte wurden diese mechani-
schen Gebilde vervollkommnet, durch
mechanische und spater durch elektri-
sche Antriebe bewegt und dem staunen-
den Publikum als Kuriositaten, als teure
Spielzeuge ohne wirklichen praktischen
Nutzen vorgestellt. Selbst der auf der
New Yorker Weltausstellung von 1939
vorgestellte Roboter Electro und sein
Hund Sparky beruhten auf dieser
Technologie.

Mitte des 20. Jh. begann die Entwicklung
der Servotechnik, kurz darauf der digi-
talen Logik und der Halbleiterelektronik.
Diese grundlegenden Technologien
ermoglichten in der Folge die Entwick-
lung der Industrieroboter.



Die Ara der frei programmierbaren
Industrieroboter begann dann Anfang
der 60er Jahre des vorigen Jahrhunderts
mit dem ersten Einsatz des legendaren
Unimate 500 bei General Motors. Nach
Uberwindung der ersten »Kinderkrank-
heiten« war spatestens Mitte der 70er
Jahre der unaufhaltsame Siegeszug der
Industrieroboter in die Produktionshallen
in Gang gesetzt. Der Trend ist bis heute
ungebrochen — trotz Wirtschaftsflaute
und Rezession verzeichnet die Roboter-
branche Uberproportionale Wachstums-
raten.

Seit Beginn der 90er Jahre erobern die
Roboter — getrieben durch neue Entwick-
lungen in der Sensorik, der Rechentech-
nik und der Informationsverarbeitung —
Bereiche unseres taglichen Lebens auBer-
halb der Fabrikhallen; Serviceroboter
verrichten Dienstleistungsaufgaben im
weitesten Sinne.

Im Folgenden sollen Trends der derzeiti-
gen Entwicklung in der Industrie- und
Servicerobotertechnik aufgezeigt und
einige Beitrage des Fraunhofer IFF zu
dieser Entwicklung dargestellt werden.

1 Zahlenangaben und Grafiken aus »World
Robotics 2001 — Statistics, Market Analysis,
Forecasts, Case Studies and Profitability of
Robot Investment«, UNECE Genf, 2002;
ISBN No. 92-1-101043-8.
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Bild 1: Zahl der vorhandenen Industrieroboterinstallationen weltweit.

Entwicklung auf dem
Industrierobotermarkt

Seit den 60er Jahren wurden bis heute
weltweit ca. 1,2 Mio Industrieroboter in
Betrieb genommen. Die Zahl der im
Einsatz befindlichen Industrieroboter wird
mit ca. 750.000 angegeben, wobei zu
bericksichtigen ist, dass die Definition
des Begriffs »Industrieroboter« in Japan
weiter gefasst ist als anderswo!.
Spatestens 2005 soll die Anzahl der
Roboterinstallationen die 1-Million-
Grenze Uberschritten haben.

MJapan (all types of robots)
450,000

M United States

Der Uberwiegende Teil der Roboter wird
in Japan, den USA und Europa einge-
setzt. Bild 1 zeigt die Entwicklung der
Industrieroboter-Einsatzfélle von 1995 bis
heute und prognostiziert bis 2004; Bild 2
stellt die Anzahl der Neuinstallationen in
diesem Zeitraum dar.

Dabei zeichnen sich regional derzeit
gegenlaufige Trends ab: Zwar ist die Zahl
der Neuinstallationen in 2000 gegentber
1999 um fast 25 % gestiegen und auch
in 2001 gab es nach vorldufigen Zahlen
insgesamt noch ein Wachstum, das aber
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Bild 2: Zahl der Neuinstallationen von Industrierobotern weltweit.
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hauptsachlich durch den europaischen
Markt getrieben wird (etwa 11 %).
Dagegen ist der Markt fur Neuinstalla-
tionen in den USA rucklaufig (-28 %)
und in Japan stagnierend, d.h. er bleibt
hinter der Prognose von Bild 2 zurtick.
Hier zeigen sich doch Auswirkungen der
Rezession. Inwieweit diese demnachst
auch in Europa zu spuren sein werden,
oder ob eine anziehende Konjunktur
diesen Trend Uberlagert, vermag derzeit
niemand zu sagen. Langfristig wird von
einem weltweiten jahrlichen Wachstum
von etwa 7 % ausgegangen.
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Industrieroboter werden noch
leistungsfahiger

NaturgemaB sind verbesserte wirtschaftli-
che Daten der Anlagen eine Ursache fur
die wachsende Zahl von Einsatzféllen. Die
verbesserte Wirtschaftlichkeit beruht
ihrerseits — neben dem Wachstum der
Personalkosten — auf deutlich verbesser-
ten technischen Daten. Das machen
folgende Zahlen deutlich, die die
Entwicklung ausgewahlter technischer
Parameter von Industrierobotern in der
Zeit von 1990-2000 zeigen

Listenpreis eines Roboters -43 %
Zahl der produzierten IR 782 %
Zahl der kundenspezifischen

Produktvarianten +400 %
Nutzlast ca. 300 %
Wiederholgenauigkeit +61 %
Achsgeschwindigkeit +39 %
Zahl der steuerbaren Achsen +45 %
Arbeitsraum +36 %

Speicherausstattung

416 mal mehr

Die letztgenannte Zahl wird noch
dadurch unterstrichen, dass Industrie-
roboter heute eine mittlere Einsatzzeit
von 12 Jahren haben und damit zu den
langlebigsten Ausristungsgutern in der
Produktion zdhlen.

Die Technologietreiber in der Robotik
sind nach wie vor die Markte mit
GroBseriencharakter (Automobil-,
Elektronik-, Haushaltsgerateindustrie
u.a.), bei denen kostenintensive
Entwicklungen sowohl in Hardware als
auch in Software gerechtfertigt sind.
Damit entstehen defacto-Standards, die
wiederum eine kostengunstigere
Roboterproduktion erlauben. Von den
fallenden Preisen der Roboter, aber auch
des Zubehors (z.B. Sensoren) profitieren
letztendlich auch kleinere und mittlere
Unternehmen. Sinkende Preise bei gleich-
zeitig steigender Leistung macht den
Robotereinsatz far immer mehr KMU
interessant. Das wird durch einen
Vergleich der relativen Entwicklung von

Mittlere Ausfallrate -137 % Personal- und Roboterkosten deutlich
(Bild 3). In Deutschland kommen mittler-
weile auf 10.000 Beschaftigte in der
Produktion 120 Roboter (Japan 290, USA
49). Spitzenreiter ist Ubrigens die deut-
sche Autoindustrie mit 820, d.h.
ca. 12 Arbeiter auf einen Roboter!
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Bild 3: Relative Entwicklung von Personal- und Roboterkosten.



Industrieroboter erschlieBen
neue Anwendungsgebiete

Neben der steigenden Zahl von Einsatz-
fallen in den »klassischen« Bereichen
Werkzeug- und Werkstickhandhabung,
SchweiBen, Montieren, Lackieren etc.
fihrt die verbesserte Leistung bei sinken-
den Preisen zur Moglichkeit, Roboter fir
ganz neue Anwendungen einzusetzen.
Beispielhaft seien hier die Felder Labor-
automatisierung, biotechnologische
Produktion, aber auch die Mikro-
manipulation, -fertigung und -montage
genannt sowie die Mdglichkeit, Roboter
far Messaufgaben in der Fertigung ein-
zusetzen.

Am Fraunhofer IFF werden seit einigen
Jahren Roboterzellen fur derartige
Anwendungen realisiert, wobei es der
Anspruch ist, die dabei eingesetzten
innovativen Technologien nicht nur bis
zum Prototypen, sondern bis zum prak-
tischen Einsatz beim Kunden zu ent-
wickeln und anzuwenden.

Ein Schwerpunkt moderner Applikationen
ist beispielsweise die Integration von
Bildverarbeitungssystemen in Roboter-
zellen. Die Bildverarbeitung hat in den
letzten Jahren — getrieben durch die glei-
chen Technologien — eine der Robotik
vergleichbare Entwicklung durchge-
macht: War sie noch vor 10 Jahren
teuren Spezialanwendungen vorbehalten,
sind die Hardwarepreise inzwischen
drastisch gefallen und es stehen ausge-
reifte Entwicklungswerkzeuge zur
Verfiigung. So werden am Fraunhofer IFF
entwickelte Verfahren der dreidimensio-
nalen Bildverarbeitung, insbesondere der
optischen 3-D-Messtechnik, in
Kombination mit prazisen Robotern
eingesetzt, um in der Fertigung eine
schnelle und flexible 100 %-Kontrolle
von Teilen durchzufihren.

Bild 4: Roboterstation zum flexiblen

Vermessen von Rohrleitungen.

Beispielhaft steht dafur die in Bild 4
gezeigte Roboterzelle zur Vermessung
von Rohren, Schlduchen, Kabelbdumen
etc., wie sie in gréBerer Zahl in jedem
Auto vorkommen.

Fertigungstechnisch werden diese
Elemente erst sehr spat geplant, gleich-
zeitig sind sie jedoch haufigen Anderun-
gen unterworfen, auch wenn die
Produktion bereits lauft. Die erforderliche
100 %-Kontrolle wird mit Hilfe von
Lehren durchgefuhrt, die je nach Kom-
plexitat einige zehntausend Euro kosten
und bei jeder Produktédnderung neu her-
gestellt werden mussen.

Bild 5: Ansicht des Roboters zur Vermessung

von Pressteilen im CAD-Modell.

Gesucht war fur diese Messaufgabe eine
flexible Losung, die verschiedenste Rohr-
geometrien ohne Umrustaufwand
vermessen kann. Die am Fraunhofer IFF
entwickelte Messstation kombiniert einen
Prazisionsroboter (epson) mit einem
3-D-Bildverarbeitungssystem, das im
Wesentlichen aus einem Linienlaser und
einer Hochgeschwindigkeitskamera
besteht. Es muss zu Beginn der Messung
lediglich der Rohranfang von der Kamera
erfasst werden konnen. Das Messsystem
erfasst selbstandig die Rohrquerschnitte
und den dreidimensionalen Verlauf des
Rohres und Ubergibt diese Daten an die
Robotersteuerung. Nach erfolgter
Messung werden die Daten automatisch
mit einer CAD-Zeichnung der Soll-
geometrie verglichen und eine Qualitats-
bewertung vorgenommen. Kombina-
tionen von Robotern und berihrungs-
losen Messsystemen werden auch zur
raumlichen Vermessung von Tiefzieh-
teilen verwendet (Bild 5 und 6).

Neben der Qualitatskontrolle sollen die
Messergebnisse demndchst die Parameter
der Pressensteuerung so beeinflussen,
dass eine online-Regelung des Tiefzieh-
vorgangs entsteht.

Bild 6: Aus mehreren Einzelaufnahmen zusam-
mengesetzte 3-D-Messung einer AutotUr.
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Aber auch die neuen Entwicklungen der
Medizin- und Pharmatechnik, der
Biotechnologie, etc. eroffnen fur die
Robotertechnik neuartige Anwendungs-
gebiete: Spatestens wenn diese Entwick-
lungen aus dem Forschungsstadium in
eine Produktion Uberfuhrt werden sollen,
mussen die Abldufe aus Zeit-, Kosten-,
Qualitats- und Sicherheitsgrinden auto-
matisiert werden. Wenn z.B. bei der
Wirkstoffsuche aus hunderttausenden
von Substanzen einige wenige, fur eine
Medikamentenentwicklung erfolgver-
sprechende Substanzen herausgesucht
werden sollen, geht es nicht mehr ohne
Automatisierung. Eine vom Fraunhofer
IFF entwickelte Roboterzelle fihrt solche
Untersuchungen im vollautomatischen
Routinebetrieb durch (Bild 7).

Serviceroboter — Dienstleister
fur den Menschen

Nachdem Roboter die industrielle
Produktion revolutionierten, dringen sie
nunmehr nach und nach in unseren
Alltag vor, als Dienstleister im weitesten
Sinne. Uberall dort, wo es fir den
Menschen zu gefahrlich ist, wo mono-
tone und stupide Arbeiten zu verrichten
sind, aber auch als »intelligentes Spiel-
zeug« oder als Hilfe im Haushalt — nicht
nur fur &ltere und behinderte Menschen:
Die Serviceroboter beginnen, nun auch
unseren Alltag zu revolutionieren. Viele
Experten schatzen ein, dass diese
Entwicklung unser Leben und Arbeiten
mindestens ebenso nachhaltig verandern
wird, wie im vergangenen Jahrzehnt der
Personal Computer.

Auch wenn bei einer so jungen Techno-
logie verlassliche Abschdtzungen natur-
gemal schwierig sind, scheint es fur die
nahere Betrachtung moglicher Anwen-
dungen sinnvoll, diese zu unterteilen in
professionelle Anwendungen und private
Anwendungen.

Hl

Bild 7: Roboter in der Pharmaforschung — Automatisierte Wirkstoffsuche
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Bild 8 gibt eine Vorstellung von den
heute schon realisierten sowie bis 2004
erwarteten Anwendungen von Service-
robotern im professionellen Bereich. Fur
den Bereich Reinigungsroboter wird bis
2004 ein Bedarf von ca. 14.000 Sttck
prognostiziert (aus grafischen Griinden
nicht dargestellt). Das heutige Markt-
volumen von 1.750 Mrd. $ steigt auf
ca. 2,4 Mrd. $. Vergleicht man diese
Angaben mit den prognostizierten Stlick-
zahlen, so wird klar, dass auch hier ein
rapider Preisverfall vorhergesehen wird.

Die eigentliche und unmittelbare
Erfahrung mit Servicerobotern steht uns
jedoch im privaten Bereich bevor:

— Edutainment-Roboter erobern die
Kinderzimmer; Kinder lernen spielend
den Umgang mit dieser Technik.
Sonys Roboterhund AIBO ist mit Uber
100.000 verkauften Stuck der erfolg-
reichste Roboter aller Zeiten. Lernende
Babypuppen sind seit November 2000
auf dem Markt. Die Schlussel-
technologien fur diese Geschopfe sind
eine groBBe Anzahl miniaturisierter
Sensoren und die darauf aufbauende
Umsetzung von »Verhalten« (Lernen,
Emotionen, Handlungsablaufe uvm.)
durch eine hoch entwickelte Informa-
tions- und Wissensverarbeitung.

— Roboter erleichtern Arbeiten im und
um das Haus: Als erstes haben die
Rasenmahroboter den Durchbruch
geschafft, es wird ein Marktvolumen
von mindestens 40.000 Sttick in den
nachsten drei Jahren erwartet.
Staubsaugerroboter sind bereits
entwickelt, aber noch zu teuer und
unausgereift; ihre Markteinfihrung
wird fur 2003 erwartet. Viele weitere
Anwendungen als Hilfe im Haushalt
sind denkbar, an Szenarien wird welt-
weit intensiv entwickelt.



- Bestand 2000
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Bild 8: Anwendungen von Servicerobotern im professionellen Bereich.

— Roboter helfen alten, kranken und
behinderten Menschen, sei es als
»intelligentes mobiles Terminal«, als
Roboter-Rollstuhl oder in Zukunft als
Personalroboter — angesichts der
Alterung der Bevolkerung und des
wachsenden Pflegenotstands einerseits
sowie der immer besseren Mensch-
Maschine-Kommunikation scheint
diese Entwicklung fast zwangslaufig.
Heute noch vorhandene ethische
Vorbehalte werden an Gewicht verlie-
ren: wenn der Nutzer kaum noch
merkt, dass er es mit einem Roboter
zu tun hat, gibt es auch keine
Akzeptanzprobleme, auBerdem
wachst die jungste Generation bereits
mit solchen Systemen auf — siehe
oben.

Auch wenn der »Personal Robot« fir
jedermann noch ein paar Jahre auf sich
warten lassen wird (die heutigen
Humanoiden sind noch viel zu teuer und
kénnen eigentlich nichts »Richtiges«
auBer laufen ...), ist das bis 2004 erwar-
tete Marktvolumen gewaltig: Von derzeit
etwa 110.000 Servicerobotern im priva-
ten (hauptsachlich Entertainment-)
Bereich mit einem Wert von 100 Mio. $
werden fir 2004 mehr als 600.000 Stlck
mit einem Marktvolumen von Uber

500 Mio. $ prognostiziert.

—

[

Bild 9: Rasenméhroboter der Fa. Electrolux.

Entwicklung von Service-
robotern am Fraunhofer IFF

Urspruinglich vor allem im Bereich der
Industrieroboteranwendungen tatig, hat
sich das Fraunhofer IFF schon frihzeitig —
etwa ab Mitte der 90er Jahre — mit der
Entwicklung von Servicerobotern
beschaftigt.

Die ersten Untersuchungen, vor allem der
Grundlagenforschung zugehorig, galten
der Entwicklung von Schreitmechanis-
men. Diese sind in unwegsamem
Geldnde, bei Hindernissen oder bei un-
bekannten Trageigenschaften des Bodens
rollenden Vehikeln aufgrund ihrer besse-
ren Manovrierfahigkeit Gberlegen.

Diesen Vorteil erkauft man sich aber mit
einer wesentlich komplexeren Steuerung.
Deshalb stand die Frage: Wie kann man
mit Hilfe von Signalen aus Kraftsensoren
in den Beinen des Roboters automatisch
die richtigen Schrittfolgen und Ablaufe
generieren, so dass ein menschlicher
Operator per Joystick nur noch Richtung
und Geschwindigkeit des Roboters
vorgibt.

Im Ergebnis entstand der sechsbeinige
Schreitroboter »Katharina« (Bild 10), der
Uber unbekanntes Geldnde mit Hinder-
nissen laufen, seine mechanischen
Eigenschaften (z.B. elastisches Verhalten)
per Software andern und einfache
Serviceoperationen ausfthren kann.

Bild 10: Kraftgeregelter sechsbeiniger

Schreitroboter »Katharina«.
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Bild 11: Stirnseite der Glashalle der
Neuen Messe Leipzig.

Die Entwicklung von Servicerobotern zur
Reinigung groBer Glasfassaden im
professionellen Bereich steht seit einigen
Jahren im Mittelpunkt der Entwicklungen
des Fraunhofer IFF.

Ausgangspunkt war die Herausforde-
rung, fur das zentrale Gebaude der
Neuen Messe Leipzig einen flur den tag-
lichen Einsatz geeigneten Roboter zur
Reinigung der riesigen Glasfassade zu
entwickeln. Das Gebaude in Form eines
liegenden Halbzylinders hat eine Lange
von 250 m, eine Scheitelhdhe von 30 m,
eine Breite von 80 m und damit eine
Glasflache von ca. 25.000 m2, welche
regelmaBig von auBen zu reinigen sind,
um den transparenten Charakter des
Bauwerks zu erhalten (Bild 11). Anderun-
gen oder Anbauten an der Halle durften
dabei nicht vorgenommen werden, aus
Grunden des Umweltschutzes sollte
auBerdem auf Reinigungsmittel verzichtet
werden.
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Das im Ergebnis der Entwicklungen
entstandende System besteht aus einem
Transportwagen, der auf dem Scheitel
der Halle verfahrbar ist und die beiden
Reinigungsroboter (je einen fur jede
Seite) exakt in der Mitte einer Glas-
scheibenreihe (Segment) absetzt. Die
Roboter fahren dann an Seilen gefuhrt
abwarts, wobei der eigentliche Reini-
gungsvorgang ablauft.

Bild 12: Reinigungsroboter auf der Glashalle.

Der Bereich vor dem Roboter wird mit
Walzenbursten gereinigt; fur die Bereiche
zwischen den Glasaufhdngungen

(Bild 12) sind ausfahrbare und schwenk-
bare Tellerbirsten zustandig. So wird
jede Stelle auf der Glashalle erreicht.

Gereinigt wird mit deionisiertem Wasser
ohne Zusatze, wodurch neben der
Umweltschonung auch eine deutlich
langsamere Wiederverschmutzung nach
der Reinigung erreicht wird.

Die Bedienung erfolgt Gber ein Terminal
aus dem Halleninneren, wobei lediglich
der gewdiinschte Startpunkt der Reini-
gung anzugeben ist. Alle weiteren
Abldufe erfolgen vollautomatisch.

Architektonische Sonderkonstruktionen
wie das beschriebene Hallendach benéti-
gen im allgemeinen immer einen speziell
angepassten Roboter. Dagegen kann
man fur senkrechte Glasfassaden — ein
Architekturmerkmal moderner Burotirme
— weitgehend universell einsetzbare
Reinigungsroboter verwenden, was sich
dann irgendwann auch im Preis fir
solche Systeme widerspiegelt.

Im Ergebnis dieser Uberlegungen ent-
stand eine modular aufgebaute Roboter-
kinematik zur Bewegung an senkrechten
Fassaden, die durch verschiedene Arbeits-
gerate wie Reinigungs-, Farbauftrags-,
Inspektionssystem u.a. zu einem vielseitig
einsetzbaren Serviceroboter erweiterbar
ist.

Einen ersten Prototypen zur Fassaden-
reinigung zeigt Bild 13. Wieder sind
keine zusatzlichen Anbauten an der
Fassade erforderlich. Zur Bewegung und
zur Sicherung des Roboters wird die an
Gebauden ohnehin vorhandene Befahr-
anlage benutzt, die bei Bedarf auch
weiterhin verwendet werden kann.

Die Reinigung erfolgt in einem geschlos-
senen Kreislauf, dem bei Bedarf Reini-
gungsmittel zugesetzt werden kénnen
(Bild 14). Der Wasservorrat reicht fur

ca. 12 Stunden Dauerreinigung; die
Reinigungsleistung von 120 m2 pro
Stunde Ubertrifft jeden menschlichen
Fassadenreiniger.



Bild 13: Reinigungsroboter »Siriusc«.

Bild 14: Reinigungskopf des Roboters Siriusc«.

Ausblick

Die Entwicklung von Servicerobotern

flr den privaten Bereich zielt auf einen
Massenmarkt — mit entsprechenden
Umsatzen und Stlckzahlen, Zwang zur
Standardisierung, etc. Es ist abzusehen,
dass dieser Markt in Zukunft von einigen
wenigen groBen Unternehmen besetzt
wird, deren Know-how vor allem in der
Informationsverarbeitung und Software
liegt.

Serviceroboter flr den professionellen
Bereich sind im Allgemeinen wesentlich
spezifischer auf eine oder wenige
Anwendungen ausgelegt. Sie sind
deshalb ein ideales Betatigungsfeld fir
kleinere und mittlere Unternehmen in
Zusammenarbeit mit marktnahen
Forschungseinrichtungen wie dem
Fraunhofer IFF.

Die Entwicklung von Servicerobotern zur
Reinigung wird auch in Zukunft ein
Schwerpunkt am Fraunhofer IFF sein.
Daneben laufen bereits jetzt Projekte zur
Entwicklung von Inspektionsrobotern fur
Gebdude und stadtische Infrastruktur
(z.B. Abwasserkanéle), zum Einsatz mobi-
ler Roboter in der flexiblen Produktion
u.v.a.
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Serviceroboter zur Reinigung

Der Zugang fur Personal an Geb&uden zu
Wartungs- und Reinigungszwecken ist
oft durch die Gebaudearchitektur oder
durch fehlende Hilfseinrichtungen wie
Befahranlagen erschwert oder unmog-
lich. Dies gilt insbesondere fur Innen-
verglasungen von Glasdachern und
Atrien. Die Installation von stationdren
Befahranlagen stort insbesondere bei
reprasentativen Gebduden den architek-
tonischen Eindruck. Zudem sind diese
Vorrichtungen oftmals sehr aufwendig
und kostspielig. Dem Einsatz von Hubar-
beitsbihnen sind durch die zuldssigen
Bodenbelastungen sowie durch die Héhe
des Gebaudes Grenzen gesetzt.
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Im Rahmen einer Konzeptstudie wurden
unterschiedliche Robotersysteme konzi-
piert und untersucht, die zu Reinigungs-
zwecken an Glasdachinnenflachen einge-
setzt werden kénnen. Dabei standen ne-
ben der technischen Umsetzbarkeit auch
praktische Uberlegungen fiir den Betrieb,
wie Bergung und Absturzsicherheit, im
Vordergrund. Zudem sollte das Reini-
gungssystem auBerhalb der Reinigungs-
zeiten mit minimalem Aufwand abgebaut
werden konnen. Die Installation von
Schienen oder anderen optisch stérenden
Komponenten im Gebdude sollte vermie-
den werden.

Neben dem Einsatz von unterschiedlichen
Kletterrobotersystemen, die sich unter-
halb des Glasdaches entlangbewegen,
wurde auch der Einsatz eines Luftschiffes
als Tragersystem fiir den Roboter unter-
sucht. Dieser Losungsansatz wurde favo-
risiert. Neben den technischen Vorteilen
kann das Luftschiff optisch derart gestal-
tet werden, dass es eine Attraktion im
Gebaude ist oder auch als Werbetrager
eingesetzt werden kann.

Das Reinigungssystem besteht aus den
Teilsystemen Luftschiff, Schreitkinematik,
Reinigungsaggregat und Seiltechnik.

Das Luftschiff dient zur Auftriebserzeu-
gung des Gesamtsystems. Die Schreit-
kinematik und das Reinigungsaggregat
sind am vorderen Ende des Luftschiffes
installiert. Seile an beiden Enden des
Luftschiffes dienen der Fihrung des
Ballons. Zum Andocken an das Dach
muss das Luftschiff geneigt werden, in-
dem das Seil zum vorderen Ende des
Luftschiffes abgewickelt wird. Nach dem
Andocken der Vakuumsauger bewegt
sich der Roboter an der Glasflache mittels
der Schreitkinematik. Das Seil an der
Ruckseite des Ballons dient dazu, eine
definierte Orientierung des Ballons im
Gebaude herzustellen. Hierzu wird die
Lange des Seils wie auch die Postition der
Winde variiert.

Beide Winden sind in der Gebaude-
langsachse auf einem weiteren Seil posi-
tionierbar. Die Seiltechnik sowie das
Luftschiff werden nach durchgefuhrter
Reinigung komplett demontiert, so dass
auBerhalb der Reinigungszeiten keinerlei
stoérenden Aufbauten im Gebaude
verbleiben.

Die Vorteile des Luftschiffes als Roboter-
tragersystem sind

— das Ermdglichen des Andockens der
Schreitkinematik und des Reinigungs-
werkzeuges an die Glasflache durch
eine ausreichende Auftriebskraft des
Luftschiffes

— die Sicherung gegen Absturz

— die problemlose Bergung beim Ausfall
von Komponenten durch Aufwickeln
der Seile

— attraktive Lésung

— keine Anbauten im Gebaude
erforderlich

Das Konzept fur die Bewegungs- und
Reinigungstechnik besteht aus einem
zweibeinigen Schreitroboter, der mit Va-
kuumsaugern den Kontakt zu den Schei-
ben herstellt sowie einem Gelenkarm, der
den Reinigungskopf tUber das Glas fuhrt.
Das Konzept ermoglicht die teil- oder
auch vollautomatische Reinigung von
Glasdachinnenflachen, die fur Personal
nicht oder nur schwer erreichbar sind.
Das System ist komplett demontierbar,

es existieren keine optisch stérenden
Anbauten im Gebdude. Der Einsatz eines
Luftschiffes als Tragersystem fur einen
Reinigungsroboter stellt neben den tech-
nischen und praktischen Vorteilen bei der
Reinigung eine optisch auBerordentlich
attraktive Losung dar. Die Notwendigkeit,
den Zugang fir Personal zu Reinigungs-
zwecken mittels Befahranlagen zu schaf-
fen, entfallt.

Dr. techn. Norbert Elkmann
Telefon + 49 391/40 90-222
Norbert.Elkmann@iff.fraunhofer.de



NanoVis — Multimedia- und

remote-working-fahiges SPM-System

Das Fraunhofer IFF entwickelt neuartige
Werkzeuge fur den Life-Science-Bereich
auf der Basis einer konsequenten Erwei-
terung der Einsatzmoglichkeiten von
Rastersondenmikroskopen »scanning
probe microscopes« — SPM (insbesondere
Rasterkraft- und Nahfeldmikroskopen)
durch Kombination mit anderen, bisher
in diesem Bereich noch nicht eingesetz-
ten Techniken, wie multimediale Unter-
stltzung, remote working, Kraftrick-
kopplung, Préaparatmanipulationen uvm.

Mit den multimedialen Erweiterungen fir
SPMs wird es mdglich, dem Anwender
das aus seiner makroskopischen Umwelt
bekannte sensorisch-aktorische Verhalten
bei der Manipulation von Gegenstanden
in die submikroskopische Welt seiner
Forschungsobjekte zu tbertragen. Durch
die TU Berlin wurden fur das Projekt
immobilisierte Pilzsporen prapariert, die
durch das SPM aufgenommen wurden
(Bild 1). Dem Anwender werden
Strukturen in der submikroskopischen
Welt erlebbar gemacht, in dem eine
stereoskopische Darstellung und ein hap-
tisches Feedback in ein Rasterkraftmikro-
skop integriert werden. Zusammen mit
einer interaktiven Steuerung werden so
submikroskopische Strukturen erfihlbar.
Die Komponenten eines vorhandenen
Rasterkraftmikroskops wurden um Funk-
tionalitaten der Elektronik und der Soft-
ware zur Steuerung erweitert. Der
Systemaufbau des Systems NanoVis
besteht aus der SPM-Hard- und -Soft-
ware, sowie den Erweiterungen durch
die stereoskopische Darstellung und das
haptische Feedback mittels eines Force-
Feedback-Joysticks (Bild 2).

Bild 2: NanoVis — Systemaufbau.

Es wird ein fur die BioNanoTechnologie
erforderlicher virtueller Raum zum Sehen
und »Begreifen« — auch der Manipu-
lation — der biologischen Welt auf der
nm-Skala generiert.

Die Beteiligung am Projekt durch das
Fraunhofer IFF bestand in folgenden
Arbeiten

— Feinstpositionierung von Proben
im nm-Bereich

— Design neuer Abtastmodi

— Regelungsalgorithmen fur
AFM-Spitzen

— 3-D-Visualisierung raumlicher
Strukturen (Stereoview)

— Haptisches Feedback

Bild 1: Pilzsporen unter dem Rastersondenmikroskop.

Diese SPM-System kann Anwendung
finden in den Fachgebieten

— Biotechnologie
— Nanotechnologie
— Medizintechnik

Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker
Telefon +49 391/40 90-201
Ulrich.Schmucker@iff.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Torsten Bohme
Telefon +49 391/40 90-234
Torsten.Boehme@iff.fraunhofer.de

Zusammenarbeit:

Technische Universitat Berlin

TeCNet Systems & Service GmbH
triple-o Microscopy GmbH

AnagnosTec Gesellschaft fur Analytische
Biochemie und Diagnostik mbH
e/mergent media AG

Gefordert durch das BMBF

im Rahmen eines InnoNet-Projekts
FKZ:16IN0023/24.
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Optische 3-D-Messtechnik und ihre Anwendung

zur Qualitatskontrolle

Ein wichtiges Kriterium fur die Qualitat in
der Fertigung ist die Einhaltung von geo-
metrischen MaBen. Um sie zu erfassen,
werden noch hdufig mechanische Koor-
dinatenmessmaschinen eingesetzt, die
das Werkstlck Punkt fur Punkt abtasten.
Das erfordert lange Messzeiten und ist
nur bei harten und formstabilen Pruf-
lingen einsetzbar. Hier kommen heute in
zunehmendem MaBe beriihrungslos
arbeitende optische 3-D-Messverfahren
zum Einsatz, die schon in der Fertigungs-
umgebung die Form und Gestalt des
Messobjektes und die messtechnischen
Anforderungen bericksichtigen. Wich-
tige Anwendungsbereiche finden sich in
der Fertigungsmesstechnik, Qualitats-
prafung, Medizin sowie dem Design.

Im Ergebnis von 3-D-Objektvermessun-
gen (Digitalisierung) liegt ein Messdaten-
satz in Form einer 3-D-Punktwolke zur
Weiterverarbeitung bereit und Software-
module ermdglichen unterschiedlichste
Methoden zur Datenanalyse, Auswertung
und Visualisierung. Zur Orientierung der
Punktwolke sind Transformationen von
Koordinatensystemen mdglich und in den
Messdaten kénnen Funktionsmale (z.B.
Lange, Durchmesser, Winkel u.a.) sowie
Formen bestimmt werden. Des Weiteren
kann Uber einen Soll-Ist-Vergleich ein
Abgleich mit CAD- oder Referenzmodel-
len vorgenommen werden. Durch weitere
Verarbeitung der Messdaten besteht die
Maoglichkeit, Gber die Generierung von
Korrekturparametern, Fertigungsprozesse
gezielt zu beeinflussen und zu regeln.
Durch Bereitstellung von Schnittstellen
(z.B. zu CAQ-Systemen) wird eine Weiter-
verabeitung der Daten im Informations-
workflow des Unternehmens erméglicht
und Methoden der Flachenrekonstruktion
visualisieren Messobjekte realitdtsgetreu.

Die von uns eingesetzten Techniken zur
optischen Formmessung beruhen auf
dem Grundprinzip der Triangulation
(Lichtschnittverfahren, Flachenhaft struk-
turierte Beleuchtung, Photogrammetrie).
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In Kooperation mit der Fa. ASCONA
wurde eine Messmaschine zur 3-D-Ver-
messung der Innen- und AuBBenkontur
von Aluminiumfelgen realisiert. Das
Fraunhofer IFF hat dazu die 3-D-Messma-
schine auf Basis des Lichtschnittverfah-
rens konzipiert und realisiert. Die Firma
ASCONA stellte das Softwarepaket
»Contur Control« zur statistischen Aus-
wertung der erfassten Messdaten zur
Verfligung. Der Messablauf gestaltet sich
folgendermaBen: Die Felge wird tber ein
Spannfutter zentriert und gespannt. Zwei
Lichtschnittsensoren erfassen einen Kon-
turschnitt an der AuBenseite und ein drit-
ter Lichtschnittsensor ca. 75 % des
Konturschnitts an der Innenseite. Uber
einen Rundschalttisch kann die Felge in
20 Positionen (18°-Schritte) gedreht
werden. Im Ergebnis werden 20 Kontur-
schnitte in etwa 18 Sekunden Messzeit
gemessen — mit einer Messunsicherheit
von 20 Mikrometer. In Bild 2 sind die
erfassten Konturschnitte dargestellt. Mit
der Software Contur Control werden die
20 gemessenen Konturschnitte mit den
CAD-basierten Solldaten verglichen sowie
Toleranzabweichungen angezeigt und
protokolliert. Diese 3-D-Messmaschine
wurde im Oktober 2000 installiert und
befindet sich seitdem im 3-Schicht-Ein-
satz. Fur den Anwender sind nun
schnelle Stichprobenmessungen direkt

in der Fertigung moglich.

Bild 1: 3-D-Messmaschine zur Felgen-
vermessung.
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Bild 2: Messdaten (3-D-Punktwolke)
von 20 Konturschnitten.

Bild 3: Messprotokoll.

Die bisher vom Anwender eingesetzten
taktilen Koordinatenmessmaschinen
(Standort: Messraum) ermoglichten eine
Erfassung von drei Konturschnitten in
ca. 30 Minuten. Die Optische 3-D-Mess-
maschine (Standort: Mechanische Ferti-
gung) vermisst 20 Konturschnitte in

ca. 18 Sekunden.

Dipl.-Ing. Dirk Berndt
Telefon +49 391/40 90-224
Dirk.Berndt@iff.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Erik Trostmann
Telefon +49 391/40 90-220
Erik.Trostman@iff.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Silvio Sperling
Telefon +49 391/40 90-232
Silvio.Sperling@iff.fraunhofer.de

Zusammenarbeit:

ASCONA Albert Schweser Consulting and
Applications, Meckenbeuren

BBS Kraftfahrzeugtechnik AG, Schiltach



Interaktive Motion-Base flr den

Entertainment- und Edutainmentbereich

Der Einsatz neuester Computertechno-
logien er6ffnet insbesondere im Bereich
virtueller Welten neue, vielfaltige Einsatz-
maoglichkeiten. Die Entwicklung eines
modularen, interaktiven und echtzeit-
fahigen Simulationssystems auf Basis
einer Hexapod-Motion-Base und einer
GroBbildprojektion findet sowohl im
Entertainment- als auch im Edutainment-
bereich (Schulung, Training) vielfaltige
Anwendungen.

Das interaktive Simulationssystem
gewadhrleistet dem bzw. den Nutzern
durch die realitatsnahe Grafik (2-D oder
3-D), das physische Feedback durch die
Motion-Base und einen optimierten
Audioeffekt ein Maximum an immersi-
vem Erleben. Uber das interaktive Inter-
face (Joystick, Lenkrad, Steuerkntppel
etc.) kann der Nutzer das Geschehen in
Echtzeit steuern und beeinflussen. Die
virtuelle Welt wird — unterstitzt durch
die synchrone Bewegung der Motion-
Base sowie Audioeffekte — nahezu per-
fekt abgebildet. Diese Technologie, die
in Flugsimulatoren schon seit Jahren An-
wendung findet, kann nun durch kosten-
glnstige und modernste Computer- und
Projektionstechnologie in folgenden
Bereichen eingesetzt werden

— Ausstellungen, Museen
— Themenparks, Freizeitparks
— Training und Schulung, z.B. Harvester

— Simulatoren fur Fahrzeuge, Flugzeuge

etc.
Multiuser Collaborative Environments

Die wesentlichen Komponenten der
interaktiven Motion-Base sind

Hexapod-Motion-Base
GroBbildprojektion vor der Motion-
Base bzw. mitbewegte Projektions-
flache

2-D-/3-D-Projektionssystem
High-end-Realtime-Grafik
Simulationsoftware

Echtzeitsoftwarekopplung zwischen
Grafik, Motion-Base und interaktivem
Interface

Optimierte Bewegungssteuerung der
Motion-Base in Abhangigkeit von
Content und simulierter Anwendung
Interfaces fur interaktiven Einsatz
(z.B. Joystick, Lenkrad, Pedale etc.)
mit Force-Feedback

Die Leistungen der Mitarbeiter des
Fraunhofer IFF in Magdeburg beinhalten

— Studien und Machbarkeitsanalysen

— Konzeption des Gesamtaufbaus —
bestehend aus Motion-Base, Grafik,
interaktivem Interface, Echtzeit-
software und Content

— Entwicklung, Umsetzung und Reali-

sierung von interaktiven Motion-Base-

Die Entwicklungsschwerpunkte liegen fur
die interaktive Anwendung in der

— Kopplung der VR-Welt und
der Motion-Base

— Synchronitat zwischen Bewegung und
Bild (immersives Erleben) und Bewe-
gungssteuerung der Motion-Base

— Kopplung von herkémmlichen Motion-
Bases mit einer interaktiven Steuerung
und einer interaktiven Welt

— Interaktive Interfaces mit Feedback-
Funktionen

Systemen fur den Entertainment- und
Edutainmentbereich

— Entwicklung spezifischer Software
beztglich Grafik und Bewegungs-
steuerung

Dr. techn. Norbert Elkmann
Telefon +49 391/40 90-222
Norbert.Elkmann@iff.fraunhofer.de

B. S. mech. Eng. José Saenz

Telefon +49 391/40 90-227
Jose.Saenz@iff.fraunhofer.de
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Integriertes Produktions- und Anlagenmanagement

— eine ganzheitliche Herausforderung

Die Schnelllebigkeit von Produkten, die
Dynamik der Entwicklung in Technik und
Wirtschaft, die Veranderungsgeschwin-
digkeit auf globalisierten Markten
erfordern sowohl eine effiziente Produk-
tionstechnik als auch ein effizientes
Produktions- und Anlagenmanagement.
Folgen hieraus sind kirzere Planungs-
zyklen und abnehmende Planungs-
sicherheit durch rasch wechselnde
Anforderungen, die die produzierenden
Unternehmen von heute pragen.

Wenn Produkte immer schneller ent-
wickelt, in zahlreicheren Varianten
kundenindividuell hergestellt und immer
rascher durch Neu- und Weiterentwick-
lungen wieder ersetzt werden mussen,
ist dies nur bei héchster Wandlungs-

und Anpassungsfahigkeit des technischen
Dr.-Ing. Gerhard Miiller Equipments moglich. Durch das integra-
tive Zusammenwirken von Planung,
Betrieb und Optimierung im Facility
Management wird die Anlagennutzung
standig verbessert, um mit optimalen
Ressourcen und hochster Effizienz produ-
zieren zu kénnen.

PAM Produktions- und Anlagenmanagement
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Hinzu kommt, dass der rationelle, wirt-
schaftliche und produktive Betrieb von
Produktionssystemen immer haufiger
eine zweckmaBige Aufgabenverteilung
zwischen Fabrik- und Anlagenplanern,
Betreibern, Ausristern und Herstellern
des technischen Equipments sowie den
Zulieferern fur die Produktentwicklung
und -herstellung erfordern. Neue
Strategien, Techniken und Optimierungs-
modelle fur diese wachsenden Anfor-
derungen im Produktions- und Anlagen-
management sind deshalb zukunftig
notwendig, damit es dem Menschen
maoglich bleibt, der Komplexitat dieser
Systemstrukturen nicht zu erliegen.

Der Organismus Produktionsstatte, das
System Fabrik als vernetzter Verbund aus
technischen, organisatorischen, wirt-
schaftlichen und sozialen Komponenten
erfordert deshalb ein Hochstmal3 an
aufgabenbezogener Integrationsfahigkeit
und ganzheitlichem Denken und Handeln
der beteiligten Personen. Ein effizientes
Produktions- und Anlagenmanagement
beginnt bereits beim lebenszyklus-
bezogenen Produkt- und Prozessdesign.
Dies erfordert interdisziplindre Arbeits-
weisen. Steigende Komplexitat fuhrt
haufig zu héherem Risiko. Mit der zuneh-
menden Vernetzung von Produktion und
Dienstleistung sowie weltweiter
Kooperation steigen die Anforderungen
an Sicherheit und Zuverlassigkeit. So ist
auszuschlieBen, dass Produkte und
Waren aller Art, wobei dem auch Wissen
und Know-how zuzurechnen sind,
beschadigt werden, den falschen Nutzer
erreichen oder nicht in zugesagter
Qualitat beim Kunden eintreffen.

Diese Entwicklung erfordert deshalb eine
neue Qualitadt der MaBnahmen zur Uber-
wachung und Kontrolle von sicherheits-
relevanten Prozessen. Der damit stei-
gende Mehraufwand und Zeitverbrauch
steht im Gegensatz zur Konzentration
auf wertschopfende Tatigkeiten, immer
kirzere Lieferzeiten und wachsenden
Servicegrad. Die Entwicklung von
Systemen, die diese Herausforderungen
meistern, erfordert modernste Auto-
matisierungslosungen sowie infor-
mationstechnisches und logistisches
Know-how.

Die neue Hauptabteilung Produktions-
und Anlagenmanagement des Fraunhofer
IFF sieht sein kundenbezogenes Auf-
gabenspektrum in der integrativen und
interdisziplindren Bearbeitung der auf-
geworfenen Forschungsschwerpunkte.

Bewertung und Ausgestaltung
komplexer Produktideen

Bei der Erstellung von Produktkonzepten
als Grundlage der Entscheidung tber die
Umsetzung von Produktideen sehen sich
insbesondere kleinere Unternehmen oft
mit far sie neuartigen Problemen und
komplex vernetzten, internen und exter-
nen Einflussfaktoren konfrontiert. Auf
dieser unsicheren Informationsgrundlage
fallt es zunehmend schwerer, die richti-
gen produktpolitischen und unternehme-
rischen Entscheidungen zu treffen.

Die enge Kooperation mit der Otto-von-
Guericke-Universitat ermdglicht es dem
Fraunhofer IFF, seinen Kunden und
Forschungspartnern ein breites Spektrum
an Leistungen zu diesem Forschungs-
schwerpunkt zu erschlieBen. Das
Fraunhofer IFF unterstitzt die Unter-
nehmen bei der Konzeption ihrer Ideen
und der Vorbereitung von Investitions-
entscheidungen durch ein modulares,
phasenweise aufgebautes Methoden-
konzept.

Schwerpunkte hierbei sind

— Ermittlung und Gegenuberstellung
der externen Chancen und Risiken,
Bildung von Szenarien der Bedarfs-
entwicklung in zu definierenden
Zielsegmenten

— Konzeption des Unternehmens-
angebotes und der Wertschépfungs-
kette

— Bewertung der Erfolgsaussichten des
Konzeptes und der Wirtschaftlichkeit
von ausgewiesenen Investitionen

— technische Begleitung der Produkt-
entwicklung und -optimierung,
Ubernahme und Management von
Teilleistungen

Die Unternehmen profitieren davon,
durch

— Schaffung von Entscheidungs-
grundlagen durch methodische
Quantifizierung

— Zukunftsrobuste Planung durch
Szenariofahigkeit und Sensitivitats-
analysen

— Tragfahige Konzeption des Produkt-
angebotes und der Leistungserstellung
inkl. Einbindung von Entwicklungs-
partnern fur Speziallésungen

— Designstudien, Prototypen, Versuchs-
werkzeuge, Musterserien

— Hohere Entscheidungsqualitat, Vermei-
dung von Fehlentscheidungen und
-investitionen
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Bild 1: PKW-Turgriffe.

Gerade fir kleine und mittelstandische
Unternehmen ist die schnelle Entwick-
lung innovativer Produkte eine Existenz-
frage, jedoch sind Methoden, Instru-
mente und Technologien fir eine
effiziente Produktentwicklung oftmals
nicht oder nur teilweise vorhanden.

Wir unterstitzen unsere Kunden bei der
Entwicklung neuer Produkte, angefangen
von der konstruktiven Umsetzung Uber
die Prototypenentwicklung und Optimie-
rung, der Werkstoffauswahl bis zum
Werkzeugbau und der Kleinserien-
fertigung. Zahlreiche Unternehmen
prufen derzeit die Passfahigkeit der
Eigenschaftsprofile von biologisch
abbaubaren Kunststoffen fur ihre
Produkte. Die Probleme, die sich mit
einer zu planenden Werkstoffsubstitution
ergeben, sind vielschichtig, komplex

und konnen wie folgt schlaglichtartig
beschrieben werden

— Erschwerter Funktionsnachweis,
da keine schnelle Verfligbarkeit
von Prototypen und Mustern im
Biokunststoff

— Unklares Integrationsverhalten der
neuen Werkstoffe in bestehende
Produktionssysteme
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Um die Effektivitat dieser Entwicklungen
hinsichtlich durchzuftuhrender Markt-
untersuchungen sowie erster Funktions-
nachweise zu erhéhen und somit zur
Gewabhrleistung einer schnellen und
sicheren Entscheidungsfindung beizu-
tragen, ist die schnelle Verfligbarkeit
von Prototypen z.B. aus Biokunststoffen
sicherzustellen.

Das Fraunhofer IFF erschlieBt zusammen
mit der Fachagentur Nachwachsende
Rohstoffe, verschiedenen Werkstoff-
herstellern und Formteilproduzenten die
rasche Verarbeitung von Biokunststoffen
auf der Basis seiner vorhandenen Rapid-
Prototyping-Technologien. Da ein sehr
breites Biowerkstoffspektrum fur die
Untersuchungen vorgesehen wurde,
kénnen innerhalb von Stunden erste
Prototypen von elastisch weich bis
plastisch fest bereitgestellt werden.
Mittlerweile werden 3-D-Prototypen aus
verschiedenen Biokunststoffen (z.B. PHB,
Cellulosederivate) ohne Formwerkzeug
hergestellt. Die Ergebnisse konkurrieren
mit herkdmmlichen RP-Werkstoffen.
Aktuelle Arbeiten befassen sich mit der
Optimierung der Geometrie und
Festigkeitseigenschaften.

Bild 2: Pedal- und Handradentwurf.

Modellunterstitztes Anlagen-
management senkt Lebenszyklus-
kosten

Konzeption, Auslegung und
Management von Anlagen nach betriebs-
wirtschaftlichen und nach ingenieurtech-
nischen Kriterien abzustimmen, bringt fur
Unternehmen entscheidende Wettbe-
werbsvorteile. Ganzheitliche Sicht
betriebswirtschaftlicher EinflussgroBen
und Risikoabschatzung mussen zukinftig
starker das Produktions- und Anlagen-
management pragen. Auswirkungen und
Akzeptanz von Risiken, Umweltvertrag-
lichkeit, Zuverlassigkeit, Verflugbarkeit,
Auslegungsreserven der Anlagen unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten sowie
Aufwand fur Instandhaltung und
Modernisierung gehen neben den
Investitionskosten in die Untersuchung
und die daraus abgeleiteten Empfeh-
lungen ein. Die Wechselwirkungen zwi-
schen Mensch, Technik und Organisation
spielen ebenso eine wesentliche Rolle.
Das ganzheitliche systemische Betrachten
der Anlage fuhrt zu mehreren Erkennt-
niskategorien. Dazu gehoren das realis-
tische Bewerten von Kosten und Risiken
eines Weiterbetriebes, das Entwickeln
von MaBnahmen zum Vermeiden von
Sanierungen sowie ein Erhdhen der
Verfugbarkeit sowie die deutliche Reduk-
tion der Lebenszykluskosten fur sichere
Anlagen. Die neuen Mdéglichkeiten der
VR-Technologien, verknipft mit den luK-
Entwicklungen lassen bei pilothaften
Anwendungen deutliche Kosteneinspar-
potenziale fur die Zukunft erwarten.



Betreibermodelle — Chancen
und Risiken

In den letzten Jahren kommen Betreiber-
modelle zunehmend auch in der
InvestitionsgUterindustrie zum Einsatz.
Die wesentlichen Faktoren, die fur ein
Betreibermodell sprechen, sind die
Konzentration auf Kernkompetenzen der
beteiligten Partner, die Erhéhung der
Flexibilitat, sowie die geringeren Kosten
des Kompetenzaufbaus bei der Ein-
fihrung neuer Technologien. Weiterhin
sind Betreibermodelle haufig eine attrak-
tive Gestaltung der Investitionsfinanzie-
rung, da die Bilanz geschont und das
Investitionsrisiko verlagert wird. Defizite,
die derzeit bei der Konzeption und
Einfahrung von Betreibermodellen beob-
achtet werden konnen, sind das Fehlen
einer systematischen Vorgehensweise zur
Analyse von Chancen und Risiken und
deren Auswirkungen sowie ein darauf
aufbauendes, ganzheitliches und erfolgs-
orientiertes Mess- und Steuerkonzept.
Interdisziplindre Forschungsschwerpunkte
sind u.a.

— Potenzialwirkung von Betreiber-
modellen

— Typologisierung von Betreibermodellen
hinsichtlich der Potenzialwirkungen

— Ableitung von Handlungsoptionen
zur Potenzialrealisierung

— lIdentifikation und Bewertung von
Risikopotenzialen

Anlagensicherheit und
Storfallvorsorge

Trotz VorsorgemaBnahmen und ausge-
reifter Sicherheitstechnik kommt es in
der Industrie immer wieder zu Storfallen.
Die Sicherung technischer Prozesse ist
zur Gewahrleistung der Sicherheit von
Mensch und Umwelt bei Eintreten eines
Storfalles dringend notwendig. Die Gite
der Sicherung der jeweiligen technischen
Prozesse wird u.a. durch das entspre-
chende Verfahren, durch die Anlagen
und vor allem durch ein proaktives
Agieren aller beteiligten Prozesspartner
bestimmt.

Bild 3: Prototyp Sprungstiefel.
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Das Fraunhofer IFF verfligt Uber entspre-
chende Kompetenzen durch seine interne
und externe Vernetzung und hat dieses
bereits in zahlreichen nationalen und
internationalen Projekten unter Beweis
gestellt, wie folgende Beispiele zeigen

- Kontrolle und Uberwachung des welt-
weiten Einsatzes von Prifmitteln und
Werkzeugen fur Airlines zur Wartung
sicherheitsrelevanter Komponenten fur
Flugzeuge

- Kontrolle und Uberwachung des
Personenverkehrs in Sicherheitsraumen
von Flugpldtzen, Banken und &ffent-
lichen Einrichtungen

— Simulation von Szenarien der Logistik
in Fallen von Havarien unterschied-
lichster Art

— Befdhigung zur verteilten Arbeit unter-
schiedlicher Partner fur Entwicklung,
Test und Training von bzw. an
komplexen technischen Systemen,
Anlagen und Maschinen

Simulation

Integriertes Digitales Modell

=J

Integrations- und Kooperationsplattform

Accountingf\
o Plant Engineering

Product Engineering\a

I

Steuerung

if a>b then c(t)=...

Die umfangreichen Projekterfahrungen
des Fraunhofer IFF — in VerknUpfung von
Automatisierung, Informations- und
Kommunikationstechnik mit dem For-
schungsschwerpunkt Logistik — bezogen
auf den Sicherheitsaspekt, befdhigen und
bestarken uns, das proaktive Sicherheits-
und Zuverlassigkeitsmanagement logisti-
scher Prozesse und Systeme als neuen
Schwerpunkt fur unsere zukunftigen
Arbeiten zu setzen.

Online-Daten

Management

Facilities

Reale Anlage
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Bild 4: Modelluntersttitzendes Anlagenmanagement.






Produktentwicklung

mit Biokunststoffen

Unternehmen setzen sich zunehmend mit
alternativen Werkstoffen und Werkstoff-
systemen fur lhre Produkte auseinander.
Einen wichtigen und interessanten
Ansatz bieten dabei Werkstoffe auf Basis
nachwachsender Rohstoffe bzw. biolo-
gisch abbaubare Werkstoffe.

Die Hemmnisse, welche sich mit einer
durchzuftuhrenden Werkstoffsubstitution
ergeben, sind vielschichtig und komplex.
Das Fraunhofer IFF entwickelt Methoden
und Technologien weiter, welche es
gestatten, explizit in kunststoffverarbei-
tenden Bereichen die Herstellung von
Prototypen und Musterserien im Ziel-
werkstoff sowie die Planung, Durchfih-
rung und Auswertung von Werkstofftests
und Pilotfertigungen unter Produktions-
bedingungen umzusetzen. Schwer-
punkte stellen in diesem Zusammen-
hang die Adaption vorhandener Rapid-
Prototyping-/Rapid-Tooling-Technologien
auf die Verarbeitung dieser neuen
Biokunststoffe sowie ferner die
Untersuchung der Verarbeitungs-
eigenschaften dar.

Der Einsatz von Rapid-Prototyping-Tech-
nologien als Fertigungshilfsmittel far
erste Prototypen und Versuchsserien hat
seit mittlerweile Uber 10 Jahren standard-
maBig Einzug in die Produktentwick-
lungsabteilungen der Unternehmen
gehalten. Gekennzeichnet sind diese
Technologien durch eine schnelle,
schichtweise und damit weitestgehend
geometrieunabhdngige Generierung von
Bauteilen in einem eingeschrankten
Werkstoffspektrum. Erste Versuche mit
neuen Bauteilen kénnen somit nur sehr
selten im letztendlichen Serienwerkstoff
sichergestellt werden. Erschwerend wirkt
sich dieser Sachverhalt aus, wenn der
Werkstoff einen entscheidenden Einfluss
auf das Produktziel ausibt.
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Die Tatsache, dass Biokunststoffe neben
der 6kologischen Vorteilhaftigkeit mittler-
weile an das werkstoff- und verarbei-
tungstechnische Eigenschaftspektrum
(Festigkeit, Warmestabilitat, chemische
Bestandigkeit etc.) konventioneller
Kunststoffe heranreichen, macht diese
Werkstoffgruppe fur viele Anwender
interessant. Probleme bereiten — neben
der 6konomischen Bilanzierung — die
schnelle Verfligbarkeit von Probeteilen
bzw. Gebrauchsmustern und damit ein
erschwerter Funktionsnachweis, sowie
ein unklares Integrationsverhalten der
neuen Werkstoffe in bestehende Produk-
tionssysteme unter Beibehaltung des
okologischen Zusatznutzens.

Um diese Hemmschwelle zu Uberwinden,
untersucht das Fraunhofer IFF gemeinsam
mit Formteilproduzenten und Werkstoff-
herstellern — unter Schirmherrschaft der
Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe
e.V. — die Einsatzfahigkeit von »Rapid«-
Technologien zur Forcierung von Pro-
duktentwicklungs- bzw. Marktdurch-
dringungsprozessen im Bereich nach-
wachsende Rohstoffe/Biokunststoffe.

Fur die Realisierung der Projektziele des
Forschungsvorhabens wurden zwei
grundlegende Wege beschritten.

Zum einen gestatten Rapid-Prototyping-
Verfahren die »direkte« Generierung von
Prototypen und Gebrauchsmustern, zum
anderen ermdglicht das so genannte
Rapid Tooling die »indirekte« Verarbei-
tung als generativer Werkzeugbau far
spatere Prototypenserien vornehmlich in
der Spritzgusstechnik. Zur »direkten«
Verarbeitung mit den jeweiligen Ferti-
gungstechnologien wurden nach
umfangreichen Analyse- und Strukturie-
rungstatigkeiten prinzipiell geeignete
Biokunststoffe fur Screening-Tests selek-
tiert. Grundlage hierfar war ein auf Basis
von Vorversuchen erarbeitetes Anfor-
derungsprofil, an dem die in Frage kom-
menden Werkstoffe gespiegelt wurden.

e

A

Bild 1: Flexible Formteile aus Bionolle.

Als besonders signifikant stellte sich im
Projektverlauf das Lasersinterverfahren
heraus, mit dem sich inzwischen aus
verschiedenartigen — in Pulverform vorlie-
genden — (thermoplastischen) Biokunst-
stoffen »direkt« 3-D-Prototypen herstel-
len lassen. Das Eigenschaftsspektrum
dieser Formteile reicht je nach Werkstoff-
wahl von elastisch-weich (Bild 1) bis
plastisch-fest. Exemplarisch daftr sind im
Bild 2 Prototypen aus Cellulosediacetat
(Bioceta) dargestellt. Diese zeichnen sich
durch eine gute Oberflachenqualitat und
Abbildungsgenauigkeit aus.

Daruber hinaus bietet die »indirekte«
Verarbeitung unter Anwendung von
Rapid Tooling bei der Erprobung neuer
Werkstoffe eine Reihe von Vorteilen.

So werden bspw. beim Einsatz von
Rapid-Tooling-Werkzeugen keine fir die
laufende Produktion in den Unternehmen
bendtigten Serienwerkzeuge gebunden.
Des Weiteren werden die mit der Verar-
beitung neuer Werkstoffe einhergehen-
den Risiken von Schaden an Fertigungs-
mitteln groBtenteils auf diese preisgunsti-
gen Werkzeuge verlagert. In diesem
Zusammenhang konnten im Projekt-
verlauf am Fraunhofer IFF bereits vorhan-
dene Erfahrungen bei der generativen
Herstellung von SpritzgieBwerkzeugen
fdr die Erprobung von Biokunststoffen
verifiziert werden.



Bild 2: Prototypen aus Bioceta.

Bild 3: Rapid-Tooling-SpritzgieBwerkzeug und damit gefertigte Formteile aus Biokunststoff.

Unsere Projekterfahrungen bringen fir
Unternehmen, die sich heute und kinftig
mit der Integration von Biokunststoffen
in ihren Produkten befassen u.a. folgen-
den Mehrwert:

— schnelle und kostenginstige Bereit-
stellung von Formteilen aus Biokunst-
stoffen

— Test von (Bio-)Kunststoffen auf Rapid-
Prototyping-Tauglichkeit

— Effektivierung von
Produktentwicklungsprozessen

— Uberprufte Verarbeitungsbedingungen

Dipl.-Ing. (FH) Mario Tanke
Telefon +49 391/40 90-806
Mario.Tanke@iff.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Susan Gronwald

Telefon +49 391/40 90-820
Susan.Gronwald@iff.fraunhofer.de
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Nachhaltige Nutzung kirchlicher Waldressourcen

zur autarken Energieversorgung

Die Machbarkeitsstudie diente der Unter-
suchung der wirtschaftlichen, logisti-
schen, 6kologischen, rechtlichen und
sozialen Wirkungsfaktoren sowie speziell
auch der investiven und unternehme-
rischen Erfordernisse fir das Vorhaben
der Evangelischen Kirche der Kirchen-
provinz Sachsen, am Standort der Diako-
nischen Behindertenanstalt Neinstedt
eine 100 %ige Energieversorgung durch
regenerative Energietrager fur dieses
geschlossene kirchliche Gemeinwesen in
der Mittelgebirgsregion Harz/Bundesland
Sachsen-Anhalt zu erreichen.

Dazu war — ausgehend von den gegen-
wartig nicht hinreichend genutzten kirch-
lichen Waldbestanden in der Flachenver-
teilung Uber vier Bundesldnder die Schaf-
fung einer durchgangigen Wertschop-
fungskette von der Holzproduktion bis
zur stofflichen/energetischen Verwertung
dieser einheimischen Rohstoffressourcen
vorgesehen.

Die erzielbaren Erlése sollten gemeinniit-
zig dem bisher defizitaren Sozial- und
Forstbereich zu Gute kommen und im
Sinne der nachhaltigen Waldbewirt-
schaftung und des Klimaschutzes fur die
Waldvermehrung auf 200 % verwendet
werden. Hierbei nahm die energetische
Nutzung von Wald- und Industrie-Rest-
holz mittels einer innovativen Kraft-
Wadrme-Kopplung die tragende Schlissel-
funktion zur energieautarken Vernetzung
des diakonischen Sozial- und Gewerbe-
bereiches ein.
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Zur energetischen Versorgung eines
geschlossenen wirtschaftlichen und sozia-
len Funktionsbereiches mit regenerativen
Energietragern sind besonders zurzeit
ungenutzte Ressourcen des nachwach-
senden Rohstoffes Holz geeignet. In
Verbindung mit der kritischen Situation
bei der Aufrechterhaltung der &kologi-
schen Funktionen der einheimischen
Waldbestande (Klima-, Naturschutz) galt
es, dieses Potenzial durch innovative
technische und organisatorische Losun-
gen effektiver zu erschlieBen und durch
komplexe Verwertung mit erhdhter
Wertschépfung einer auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Nutzung zuzufihren.

Das mit Initiative der Evangelischen
Kirchenprovinz Sachsen initiierte Vor-
haben umfasste die Entwicklung einer
geschlossenen Wertschopfungskette aus
der Holzproduktion durch Nutzung von
Restholz als regenerativer Energietrager
in Kopplung mit einem Holzverarbei-
tungswerk, wodurch gleichzeitig die
regionale Entwicklung sowie die Schaf-
fung von Arbeitsplatzen in einer wirt-
schaftlich schwachen Region des Forder-
gebietes | erfolgen sollte und den Leit-
gedanken der AGENDA 21 zum Klima-
schutz und der Nachhaltigkeit Rechnung
getragen wurde.

Insbesondere sollte die energetische
Nutzung zur Kompensation der schlech-
ten Marktsituation fur mitteleuropaische
Holzer herangezogen werden und als
Basis eines wirtschaftlichen Gesamt-
konzeptes fur die anstehenden 6kologi-
schen und sozialen Aufgaben ohne
Subventionierung dienen.

Wesentliche Bausteine des Projektes
waren hierbei die

— effiziente forstwirtschaftliche Produk-
tion und Logistik zur Bereitstellung
von Rohholz zur stofflichen und ener-
getischen Verwertung

— okonomische Wirksamkeit eines
gewerblichen Holzverarbeitungs-
komplexes, der einerseits den Holz-
abfall zur energetischen Verwertung
liefert und andererseits eine entschei-
dende kosten-/erldswirksame Energie-
senke (Eigenbedarf) darstellt

— Betreibung und energetische Ver-
sorgung der Sozialanstalteinrichtungen
(kirchliches Dorf fur Behinderte) mit
angegliederten Werkstatten manueller
Holzverarbeitung

— Gestaltung der unternehmerischen/
wirtschaftlichen Tatigkeit und der
Betriebsflihrung unter Berlck-
sichtigung der kirchenrechtlichen und
organisatorischen Randbedingungen
sowie sozialen Verantwortlichkeiten

Hiermit wurde die energieautarke Ver-
sorgung des funktionellen Gemeinwesens
gesichert und weitgehend aus der Ener-
gieabgabe eine Wirtschaftlichkeit der
bislang subventionierten Bereiche
erreicht.

Die gemaB Energiebilanzierung mogliche
Abgabe von nicht benétigter Uberschuss-
energie an Externe, war dartber hinaus
als wesentlicher Erlosfaktor (Stromein-
speisung, Nahwarme) zu nutzen und
dementsprechend in der technologischen
Verkettung nach den Bedarfsanforde-
rungen zu optimieren.



Okologische Holzprodukte
(stoffliche Verwertung)

Freier Markt ,

Eigenbedarf Kirche

Hausbau in
Brettstapelbauweise
|

Holzverarbeitungsanlage mit

Regenerative Energie
(energetische Verwertung)

Eigenverbrauch
Gewerbe

1 ddagogische i
| Eolng'o%ukte wﬁ Wérrr:eenergie
N
: . .
A\ S N
Einkommens- Behinderten- Infrastruktur, Versorgung von
schwéchere werkstatt Arbeitsplatze Wohn- und

Bevolkerungsschicht

Sozialeinrichtungen

Bild 1: Logistische Systemkomponenten des EU-Projektes ALTENER.

Das abgestimmte Zusammenwirken aller

Teilkomplexe ist wesentlich fur die

— Funktionalitat und Plausibilitat der
Projektstrategie mit Nutzung von
Synergieeffekten (einschlieBlich der
okologisch/sozialen Komponenten)

— Gesamtwirtschaftlichkeit (standort-
konkret, nach den regional realen
Kosten- und Preisrelationen)

Die Besonderheiten des Vorhabens
bestehen in der

— komplexen Strukturierung und pro-
blemorientierten Herangehensweise

mit Einbeziehung mehrerer Wirkungs-

spharen (6kologisch-forstwirtschaft-
lich, technisch-6konomisch, sozial-
strukturpolitisch)

— inhaltlich resultierenden fach- und
branchentbergreifenden Vernetzung
(Forstwirtschaft/Holzbearbeitung/
Bauwesen/Anlagenbau/Energiewirt-
schaft)

— konkreten Vorbereitung einer

geschlossenen Wertschépfungskette
zur energetischen Biomassenutzung
(Holz) im Rahmen des kirchlichen
Wirkungsfeldes
wirtschaftlich-unternehmerischen
Gestaltung regenerativer Energie-
techniken fir gemeinnitzige Kérper-
schaften mit sozialen Aufgaben unter
Einbeziehung innovativer technolo-
gischer Komponenten als Modellfall
dezentraler Energieversorgung mit
kleiner LeistungsgroBe

Einfihrung der technisch innovativen
Wirbelschichttechnologie mit Kraft-
Warme-Kopplung zur Nutzung rege-
nerativer Energietrager in Form einer
Pilotanwendung/Referenzlésungen

Doz. Dr.-Ing. Lutz Hoyer
Telefon +49 391/40 90-365
Lutz.Hoyer@iff.fraunhofer.de

Das Projekt wurde unterstitzt von
Europdische Union (Directorate-General
for Energy and Transport) im Rahmen des

Forderprogrammes ALTENER

Konsistorium der Evangelischen Kirche
der Kirchenprovinz Sachsen

Institut fur Innovationsmanagement und

Unternehmensgrindung der Universitat
Klagenfurt
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Highlights, Veranstaltungen und
Messeprasentationen 2001 (Auswahl)

11. Januar 2001, Magdeburg
IT-Konferenz Sachsen-Anhalt »Sachsen-
Anhalts Weg in die Wissens- und
Informationsgesellschaft. Stand und
Perspektiven der Aus- und Weiterbildung
im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie«

Fachliche Mitwirkung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

08. Februar 2001, Magdeburg

IDEA Sachsen-Anhalt — Interaktive
Digitale Entwicklungs- und Ausbildungs-
plattform Sachsen-Anhalt
Projektero6ffnung

Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk,

Dr. rer. nat. Eberhard Blumel

13.-14. Februar 2001, Magdeburg
Internationale Tagung

»Simulation und Visualisierung 2001«
Veranstaltet mit der Otto-von-Guericke-
Universitat Magdeburg,
Arbeitsgemeinschaft Simulation der
Gesellschaft fur Informatik, SCS Europe,
Gesellschaft fur Informatik (Fachgruppe
4.1.4, Graphische Simulation und Ani-
mation)

03.-10. Marz 2001, Magdeburg

Besuch Prof. Dr.-Ing. habil. Michael
Schenk in Kuba — Gesprach mit Maschi-
nenbauminister Acosta Santana in
Havanna und dem Rektor der Universitat
Santa Clara Rodriguez
Kooperationsgesprache
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21.-23. Marz 2001, Magdeburg

3. Forum High Level Architecture
Tagung — Simulation und Visualisierung
2001

Veranstaltet mit: Otto-von-Guericke-
Universitat Magdeburg

Fachliche Mitwirkung:

Dr. rer. nat. Eberhard Blamel

Dr. Axel Hintze

Dipl.-Inf. Marco Schumann
Dipl.-Ing. Stefan Sturing

24. April 2001, Magdeburg
Arbeitskreis InnoDien — »Service-
leistungen der Produktlieferanten aus
Kundensicht«

Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Ing. Cathrin Plate

07. Mai 2001, Magdeburg

Besuch Minister Keller — Ministerium fur
Raumordnung, Landwirtschaft und Um-
welt im IFF: »Einsatzmdglichkeiten der
Transpondertechnologie in der Landwirt-
schaft«

Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Dipl.-Ing. Steffen Frohlich

08.-09. Mai 2001, Nurtingen
Fachtagung Fabrikplanung IIR
Deutschland GmbH

Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

08.-12. Mai 2001, Sinsheim

Messe »CONTROL«, Messe fur

Qualitatssicherung

Exponat:

— Optische Messvorrichtung zur Ver-
messung von Rohr- und Schlauch-
leitungen

Veranstaltet mit:

Fraunhofer Allianz Vision

Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Ing. Ralf Warneminde

14. Mai 2001, Magdeburg

Fraunhofer IFF macht mobil und expan-
diert IT- und Logistik-Branchenlésungen
»Plattform der Zukunft« — Einweihung
der neuen Blrordume

Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

15.-16. Mai 2001, Bamberg

22. VDI/NDEh-Forum Instandhaltung
2001

Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Ing. Cathrin Plate

16.-17. Mai 2001, MUnchen

»transport logistic 01«

Sequenz: Inner- und auBerbetrieblicher
Transport und Materialfluss — Bewegung
im Unternehmen schafft Flexibilitat
Moderation:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

27.-31. Mai 2001, Kuba

Aufenthalt zur Vorbereitung der
wissenschaftlichen und wirtschaftlichen
Zusammenarbeit mit Ministerprasident
Dr. Reinhard Hoéppner

Fachliche Begleitung seitens des
Fraunhofer IFF:

Prof.Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

Dr. rer. nat. Eberhard Blumel




10.-12. Juni 2001, Magdeburg

Messe »NAROSSA«, Messe fir nach-

wachsende Rohstoffe und Pflanzen-

biotechnologie

Exponate:

— Kunststoffe aus NWR

— Werkzeuge zur Verarbeitung von
Kunststoffen aus NWR

— Unterstutzung von Produktentwick-
lungsprozessen im Bereich NWR

12.-13. Juni 2001, Magdeburg
Wissenschaftstage des Fraunhofer IFF
Fachliche Leitung:
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
— Workshop »Automatisierung im Life-
Science-Bereich«
Leitung:
Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker
— »Produkte und Prozesse simulieren,
visualisieren und automatisieren«
Fachliche Mitwirkung:
Dr. rer. nat. Eberhard Blumel
— Workshop »Optische 3-D-Vermessung
groBer Bauteile«
Fachliche Leitung:
Dipl.-Ing. Dirk Berndt

03.-04. Juli 2001

Fachkonferenz »Balanced Scorecard im
Qualitatsmanagement«

Veranstaltet mit: lIR Deutschland GmbH
Fachliche Mitwirkung:

Dr.-Ing. Horst Lewy

12. Juli 2001, Magdeburg
Pressekonferenz

Dr. Hoppner, Ministerprasident LSA
Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. mult. Hans-Jtrgen
Warnecke, FhG-Prasident

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk,
Institutsleiter

Thema: Startschuss fur das VDTC
»Virtual Development and Traning
Centre (VDTC)« in Magdeburg

05. September 2001, Magdeburg
Tagung »E-Business im Anlagenbau«
Veranstaltet mit: FASA e.V.
Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

06.-07. September 2001, Magdeburg
Schienenguterverkehrstagung
Fachgruppe 3: Transportmarkt im Wandel
Fachliche Mitwirkung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

13. September 2001, Magdeburg
Vernetzte Wirtschaft — virtuelle Markte
Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

27.-29. September 2001, Magdeburg
Messe »Marktplatz Mittelstand«
Exponate:

— wissenschaftliche Aktivitaten des
Fraunhofer IFF fUr den Mittelstand
unter dem Thema »Mobilitat und
Logistik«

Fachliche Mitwirkung:

Dr. rer. nat. Eberhard Blimel

Dipl.-Ing. Stefan Stiring

Dr.-Ing. Klaus Richter

Dipl.-Ing. Dirk Berndt

01.-02. Oktober 2001, Hong Kong
(China)

World Congress on Mass Customization
and Personalization

Fachliche Mitwirkung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert

15.-19. Oktober 2001, Berlin
BVL-Kongress
— »Vision real,
»Neue Wege in der Retrologistik«
Moderation:
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
— Verleihung des Deutschen Wissen-
schaftspreises Logistik 2001, durch
Dr. Peer Witten, Vorstandsvorsitzender
der BVL und Prof. Dr.-Ing. habil.
Michael Schenk, Vorstandsmitglied
und Vorsitzender des Forschungs-
beirates der BVL sowie der Jury
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22. Oktober 2001, Magdeburg
Tagung »Quialifizierungsbedarf und
E-Businesslésungen im Maschinen- und
Anlagenbau«

Veranstaltet mit: Ministerium ftr
Wirtschaft und Technologie des Landes
Sachsen-Anhalt

Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

22.-26. Oktober 2001, Jakarta
(Indonesien)

Workshop Integration of Environmental
Cost Accounting and Environmental
Performance Indicators, Business Strategy
for Competitiveness in International
Trade

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralf Opierzynski

25. Oktober - 15. November 2001,
Thailand, Indonesien, Vietnam
Workshop Self-E-Learning-Programm
»Life Cycle Based Equipment
Management«

Fachliche Leitung: Dipl.-Ing. Cathrin Plate
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06.-07. November 2001, Wiesbaden
6. lIR-Produktionskongress
Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

06.-07. November 2001, Peking (China)
e-Euchina-Konferenz: »e-business

and e-work«, Veranstaltet mit: IST
European Commission, BSIA,
Schlumberger Sema,

Fachliche Mitwirkung:

Dr. rer. nat. Eberhard BlUmel

08.-09. November 2001, Frankfurt/a.M.

3. Deutsche Mass Customization Tagung
»Von Businessmodellen zu erfolgreichen
Anwendungen«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert

13.-14. November 2001, Magdeburg
»Innovationsforum Mobilitatswirtschaft
und Logistik«

Logistikkonzept — Modelle — Projekte —
Unternehmen — Netzwerke

- Infrastruktur

— Technik und Technologie

— Bildung und Wissenschaft

Initiative des BMBF und des Landes
Sachsen-Anhalt

Wissenschaftliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Projektkoordination:

Dipl.-Ing. Gerhard Muhlhaus,

IFB logistics & Process consulting GmbH

15.-16. November 2001, Magdeburg
7. Magdeburger Logistiktagung
»Logistikplanung im e-Zeitalter«
Fachliche Leitung:

Prof. Dr. Dr. h.c. Dietrich Ziems

Prof. Dr. rer. pol. Karl Inderfurth
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

28. November-01. Dezember 2001,

Frankfurt/a.M.

Weltmesse EUROMOLD 2001

»Werkzeug und Formenbau, Design und

Produktentwicklung«

Exponate:

— Prototypen aus Biokunststoff

— Produktkonzeption und Ausgestaltung
komplexer Produktideen

29. November 2001, Magdeburg
Fachtagung »Ressource Qualitat VI —
Management mit Qualitat oder
Exzellenz?«

Fachliche Mitwirkung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Verleihung des Qualitatspreises Sachsen-
Anhalt durch Ministerin Katrin Budde




Highlights, Veranstaltungen und
Messeprasentationen 2002 (Auswahl)

28.-29. Januar 2002, Steyr (Osterreich)
Prozessmonitoring in der Kreislaufwirt-
schaft — BVL-Arbeitskreismeeting
Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Peter Rauschenbach

27. Februar - 01. Marz 2002, Magdeburg
Simulation and Visualization Conference
Fachliche Mitwirkung:
Dr. rer. nat. Eberhard Blimel
4. Magdeburger High Level Architecture
(HLA) — Forum
Exponate:
— »HLA - SEDRIS und Co«
Fachliche Leitung:
Dr.-Ing. Ulrich Raape
— »HLA - Dienste in verteilten Trainings-
umgebungen«
Fachliche Leitung:
Dipl.-Inf. Marco Schumann

14.-15. Mérz 2002, Magdeburg
Tagung »Anlagenbau der Zukunft«
Wissenschaftliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

25. Marz 2002, Magdeburg

Tagung Wissensmanagement
»Explosivstoffportal Sachsen-Anhalt«
Veranstaltet mit: megaDok

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

04.-05. April 2002, Riga (Lettland)
Workshop »Telebalt«

Veranstaltet mit: IST European
Commission, EDNES France, Infobalt
Lithuania, Open Latvia

Fachliche Mitwirkung:

Dr. rer. nat. Eberhard Blumel

05.-08. April 2002, San Francisco (USA)
13th Annual Meeting of the Production
and Operations Management Society —
Track on Mass Customization

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert

08.-12. April 2002

Messe » CONTROL«

Exponat:

— 3-D-Messvorrichtung fur Katalysatoren
Veranstaltet mit: Fraunhofer Allianz
Vision

Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Ing. Dirk Berndt

10. April 2002, Magdeburg
Tagung HARMONY - Forschungs-
ergebnisse im Praxistest

Fachliche Leitung:

BA Andreas Wolf

15.-20. April 2002, Hannover

Hannover Messe

Exponate:

— »Mobidat — Mobiles Diagnosesystem
fur Logistische Prozesse«
Fachliche Leitung:

Dr.-Ing. Klaus Richter

— »Wissenslogistik im technischen
Service«

Fachliche Leitung:
Dipl.-Ing. Torsten Schulz

15., 22.,29. April, 06., 13., 27. Mai,
03. Juni 2002, Magdeburg

5. Gastvortragsreihe Logistik

Logistik als Arbeitsfelder der Zukunft —
Potenziale, Umsetzungsstrategien und
Visionen

Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. Dietrich Ziems
Prof. Dr. rer. pol. Karl Inderfurth

16. April 2002, Berlin
Wissensmanagement in Forschung und
Entwicklung

Fachliche Leitung:

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer

16.-20. April 2002, Peking (China)
Konferenz EuroChina2002

2002 Euro-China Co-operation Forum on
the Information Society

Veranstaltet mit: European Commission
Directorate General Information Society,
Chinese Ministry of Science and Techno-
logy, Chinese Ministry of Information
Industry

Fachliche Mitwirkung:

Dr. rer. nat. Eberhard Blimel

24.-25. April 2002, Stuttgart
IIR-Kongress Fabrikplanung — Neue
Layouts: Digital Innovativ — Hochflexibel
Veranstaltet mit: IIR Deutschland GmbH
Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

Dr. rer. nat. Eberhard Blimel

Fachliche Mitwirkung:

Dr.-Ing. Klaus Richter

14.-17. Mai 2002, Chonburi (Thailand)
Workshop

»Logistics and Process Management«
Fachliche Leitung:

Dr.-Ing. Dipl.-Kfm. Carlos Jahn

28.-29. Mai 2002, Esslingen

4. Meilenstein-Treffen UNIKAT
Veranstaltet mit: Projektkonsortium
UNIKAT

Fachliche Leitung:

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer
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26.-27. Juni 2002, Magdeburg

5. Wissenschaftstage

— Internationales Kolloquium »Visual-
Interactive Simulation in Development
and Training — Innovative Services for
Complex Technical Systems«
Fachliche Leitung:
Dr. rer. nat. Eberhard Blumel
Fachliche Mitwirkung:
Dr. Martin Endig

— International Colloquium
»Autonomous and Mobile Systems«
Fachliche Leitung:
Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker

— Industrieseminar »Export von Dienst-
leistungen in der Industrieplanung«
Fachliche Leitung:
Dr.-Ing. Gerhard Muller

— Tagung »IT-Forum GieBer«
Fachliche Leitung:
Dipl.-Ing. Udo Ramin

— Tagung »Wissensmanagement 2002 —
Integration von Mensch, Technik und
Organisation
Fachliche Leitung:
Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer

— Workshop »E-Learning — Die neuen
Formen des Lernens«
Fachliche Leitung:
Prof. Dr.-Ing. Dr. h. c. Dietrich Ziems

— Workshop »IDEA — Interaktive Digitale
Entwicklungs- und Ausbildungsplatt-
formen — Briicke zwischen Hochschule
und Praxis«
Fachliche Leitung:
Dr. rer. nat. Eberhard Blumel
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— Industrieseminar Maschinelles Sehen
Fachliche Leitung:
Dipl.-Ing. Dirk Berndt

— Workshop »Plattform Collaborativ
Engineering im Maschinen- und Anla-
genbau — Von der Vision zum Projekt«
Fachliche Leitung:
Dipl.-ing. Andrea Urbansky

11. Juli 2002, Freiberg
Durchfuhrung Planspiel SIGUPLAN
Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Math. Sonja Hintze

14.-17. Juli 2002, Melbourne (Australien)
7th International Symposium on Logistics
»Mass Customization impacts on the
supply chain«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert

03.-06. September 2002, Chiang Mai
(Thailand)

Workshop »Environmental Performance
Assessment for Industry«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralf Opierzynski

08.-13. September 2002, Orlando (USA)
Workshop Simulation Interoperability
»Distributed Virtual Worlds with HLA?«
Fachliche Leitung:

Dipl.-Inf. Marco Schumann

09.-12. September 2002, Cebu
(Philippinen)

Workshop »Environmental Performance
Assessment for Industry«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralf Opierzynski

15.-20. September 2002, Taipei (Taiwan)
Umwelttechnisches Symposium
Exponate:
— »lIndicator Based Environmental
Performance Assessment«
Fachliche Leitung:
Dipl.-Ing. Peter Rauschenbach
— »Recycling System and Waste Disposal
Management«
Fachliche Leitung: Dr.-Ing. Lutz Hoyer

24.-27. September 2002, Malaga,
(Spanien)

3rd International NAISO Symposium on
Engineering of Intelligent Systems
»The demands on Information Systems
for Mass Customization«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert

25.-27. September 2002,

Wien (Osterreich)

Symposium Umweltinformatik
»Environmental Performance Indicator
Systems for Industries: Experiences and
Applications in ASEAN Countries«
Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralf Opierzynski

26.-27. September 2002, Magdeburg
Tagung REFA Fachausschuss GieBerei
Organisation und Fachliche Mitwirkung:
Dipl.-Math. Sonja Hintze

29.-30. September 2002,

Belfast (Nordirland)

Internationales Meeting BALTPORTS-IT
Fachliche Leitung:

Dr. rer. nat. Eberhard Blimel

29. September - 02. Oktober 2002,
Montreal (Kanada)

ASME International Design Engineering
Technical Conferences & Computers and
Information in Engineering Conference
»Design Decision-Marking in the Early
Stages of Collaborative Engineering«
Fachliche Leitung:

Dr. Ikuo Kimura

Dr. Karl-Heinz Grote

30. September 2002, Kassel

Fachtagung »Die Hypertext-Organisation:
Echtzeit-Wissensmanagement im FuE-
Bereich durch optimale
Kommunikationsstrukturen«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer



30. September -11. Oktober 2002,
Chonburi (Thailand)

Maintenance, Logistics and Production
Management Training

Fachliche Leitung:

Dr.-Ing. Dipl.-Kfm. Carlos Jahn

16.-18. Oktober 2002, Berlin

19. Deutscher Logistikkongress
»Excellent durch Integration«, »Inte-
grierte Kundenwunsch-Produktion«
Verleihung des deutschen Wissenschafts-
preises Logistik 2002

Moderation:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Mitglied des Vorstandes der BVL
Vorsitzender des Programmbeirates

17. Oktober 2002, Magdeburg
Fachgesprach »Beschleunigte Markt-
durchdringung von Werkstoffen aus
nachwachsenden Rohstoffen durch Wei-
terentwicklung schneller Formgebungs-
verfahren«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. (FH) Mario Tanke

22.-23. Oktober 2002, Magdeburg

10. Kongress der Stadtebaukommission —
Preisverleihung des bundesweiten Wett-
bewerbs 2001/02 unter dem Aspekt
stadtebaulicher Denkmalschutz
Veranstaltet mit: Bundesministerium fur
Bauen und Wohnen, Stadtplanungsamt
Magdeburg

Fachliche Mitwirkung:

Dipl.-Ing. Robert Sturek

Dipl.-Ing. (FH) Ingmar Franke

25. Oktober 2002, Magdeburg

High Performance Technical Computing —
Technology Tag

Veranstaltet mit:

Silicon Graphics GmbH, Grasbrunn
Fachliche Mitwirkung.

Dr. rer. nat. Eberhard Blumel

04.-07. November 2002, Wiesbaden
7. IR Produktionskongress Sympro
Veranstaltet mit: IIR Deutschland
Fachliche Mitwirkung:

Dr. rer. nat. Eberhard Blumel
Verleihung des deutschen Wissenschafts-
preises Logistik 2002, durch Dr. Peer
Witten, Vorstandsvorsitzender

IIR Produktionskongress Sympro
Vorstizender des Programmbeirates:
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

07. November 2002, Magdeburg
Fachtagung »Wege aus dem
Kostenwettbewerb: Wie kénnen sich
KMU der Preiskonkurrenz entziehen?«
Fachliche Leitung:

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer

11.-13. November 2002, Brussel (Belgien)
European Research 2002
Ausstellungsstand

Fachliche Leitung:

BA Andreas Wolf

12.-13. November 2002, Ulm
Fachtagung »Wissensmanagement in
FuE: Organisationale und personale
Ansatze zur Optimierung des Wissens-
aufbaus und der Wissensteilung im FuE-
Prozess«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer

14.-15. November 2002, Magdeburg

8. Magdeburger Logistiktagung »Logistik
aus technischer und 6konomischer Sicht«
Fachliche Leitung:

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk

Prof. Dr.-Ing. Dr. h. c. Dietrich Ziems
Prof. Dr. rer. pol. Karl Inderfurth

21.-22. November 2002, Magdeburg
VDI-Wissensforum: Seminar und Prakti-
kum — Optische 3-D-Messtechnik fur die
Qualitatssicherung in der Produktion
Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Dirk Berndt

21.-22. November 2002, Bad Ems

4. Deutsche Mass Customization Tagung
Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert

28.-29. November 2002,

Paris (Frankreich)

1st International Harmony Forum
Fachliche Leitung: Dipl.-BW (FH)
BA (Hons) Katrin Reschwamm

02.-07. Dezember 2002, Frankfurt/a.M.
Internationale User-Konferenz zum Rapid
Prototyping, Rapid Tooling & Rapid
Manufacturing, Euro-uRapid 2002,
Weltmesse fiir Werkzeug- und Formen-
bau, Design und Produktentwicklung,
EuroMold 2002

FhG Allianz Rapid Prototyping

Fachliche Leitung: Dr.-Ing. Rudolf Meyer

10. Dezember 2002, Magdeburg
Instandhaltungsworkshop »Instand-
haltung im Anlagenbau: Reagieren oder
agieren«

Fachliche Leitung:

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

11. Dezember 2002, Magdeburg
Projektabschluss HARMONY -
»Existenzgriindernetzwerk geht online«
Fachliche Leitung: Dipl.-BW (FH)

BA (Hons) Katrin Reschwamm

16.-17. Dezember 2002, Shanghai
(China)

Qualification for Logistics Manager
Chinese-German Cooperation Workshop
Fachliche Leitung:

Dr.-Ing. Dipl.-Kfm. Carlos Jahn
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Internationale Forschungspartner

(Auswahl)

ALICER — Asociacion para la Promocion
del Disefio Ceramico, Castellén, Spanien

Baltic Container Terminal, Riga, Lettland

Brno University of Technology, Brno,
Tschechien

Budapest University of Technology and
Economics, Budapest, Ungarn

California Institute of Technology
Mechanical Engineering, Pasadena, USA

Centre for Research and Technology
Hellas, Hellas, Griechenland

Ceramic Design Technology Institute
(ALICER), Castellon, Spanien

Chalmers University of Technology,
Chalmers, Schweden

CTO - Ship Design and Research Centre,
Polen

Czech Technical University Prague, Prag,
Tschechien

Dansk Teknologisk Institut/Danish
Technological Institut, Danemark

Delft University of Technology, Delft,
Belgien

Ecole Normale Superieure, Paris,
Frankreich

Ecole Polytechnique Universitaire de
Marseille, Marseille, Frankreich

Hellenic Institute of Transport,
Griechenland

Hong Kong University of Science and
Technology, Hong Kong, China

IDC Information Technologies, Riga,
Lettland
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INAOEP, Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electronika, Puebla, Mexiko

Industrial Technology Research Institute
(ITRI), Taiwan

Institute of Cybernetics, Tallinn, Estland

Instituto de Technologia Cerdmica-AlICE
(IPC), Castellén, Spanien

Instituto Superiore Técnico, Lissabon,
Portugal

INWENt Regional Coordination Office for
ASEAN, Makati City, Philippinen

[talian Ship Research Center (CETENA
SpA), Genua, ltalien

ITC, Castellén, Spanien

ITI Aristotle University Thessaloniki,
Thessaloniki, Griechenland

Joint Research Company, Ispra, Italien

Kaunas University of Technology, Kaunas,
Lettland

La Universidad de La Habana, Havanna,
Kuba

Laboratory of Design, Production and
Management, Universiteit van Twente,
Twente, Niederlande

Latvian Intelligent Systems, Riga, Lettland
Liophant Simulation Club, University of

Genoa, Genoa, ltalien

Lomonossov-Universitat Moskau, Institut
fUr Mechanik, Moskau, Russland

Lund University, Lund, Schweden
MC Gills University, Montreal, Kanada

Moscow Automobile-Road Construction
Institute MADI (TU), Moskau, Russland

Moskowski aftomobilno-doroschnui
Institut, Moskau, Russland

Nanyang Technological University,
Singapur

National Aerospace University, Kharkov
Aviation Institute, Kharkov, Polen

National Microelectronics Research
Centre (NMRC) University College, Cork,

Irland

Norwegian Building Research Institute,
Oslo, Norwegen

PIAP - Industrial Research Institute for
Automation and Measurement,
Warschau, Polen

Politecnico di Milano, Mailand, Italien
Riga Technical University, Riga, Lettland

Rutgers University, New Jersey, USA

Shanghai Jiao Tong University, Shanghai,
China

SP Swedish Nat. Testing and Research
Institute, Boras, Schweden

Staatl. Forschungszentrum der Russischen
Forderration/Institut fir Luftfahrtsysteme

GOSNIIAS, Moskau, Russland

Technical University Crete, Kreta,
Griechenland

Technical University of Lisbon, Lissabon,
Portugal

Thai-German Institute, Chonburi,
Thailand

The University of Athens, Athen,
Griechenland

The University of California, Berkley, USA



The University of Nottingham,
Nottingham, GroBbritannien

Trinity College Dublin, Dublin, Irland
UNINOVA/CEMOP - Instituto de
Desenvolvimento de Novas Tecnologias -
Centro de Exceléncia de Microelectronica
e Optoelectronica de Processos

Monte da Caparica, Portugal

Universidad Politicnica de Valencia,
Valencia, Spanien

Universidade Federal Fluminense, Rio de
Janeiro, Brasilien

Universita degli Studi di Genova, Genua,
ltalien

Universita di Napoli, Neapel, Italien

Universitat »Lucia Blaga«, Maschinenbau,
Sibiu, Rumanien

Universitat Politecnica de Catalunya,
Terrassa, Spanien

Universite de Haute Alsace, Mulhouse,
Frankreich

Université Libre de Bruxelles, Briissel,
Belgien

University College of Boras, Boras,
Schweden

University of Florence, Florenz, Italien

University of Glasgow, Glasgow,
GroBbritannien

University of Helsinki, Helsinki, Finnland

University of Leeds, Leeds,
GroBbritannien

University of Miskolc, Miskolc, Ungarn

University of Oxford, Oxford,
GroBbritannien

University of Science and Technology
Beijing, Beijing, China

University of Trondheim, Trondheim,
Schweden

University of Ulster, Ulster,
GroBbritannien

University of West Bohemia (UWB),
Pilsen, Tschechien

University of Zilina, Zilina, Slovakei

VR Centre - University of Teesside,
GroBbritannien

Warsaw University of Technology,
Warschau, Polen
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Projekte

Europaische Projekte
(Auswahl)

ESPRIT 29700 "HARMONY" — Coping
with the Complexity of Business
Innovation

EU - Kommission der Europaischen Union
Oy Done! Ltd. (FIN); Scoop Résonance SA
(F); Tekniker Foundation, BIC Berrilan SA
(E); CCSO Centre CIM de Suisse Occi-
dentale, Research Institute ICARE (CH);
University South Australia (AUS); Price-
waterhouse Coopers Consultants Co.
Ltd, Tokio Metropolitan University, Shi-
mizu Co. (J); IMS Institute for Manufac-
turing Strategies GmbH, Magdeburg,

Ul Unternehmens- und Individualqualifi-
kation GmbH, Freiburg (D)

Haupt-Abt: IFL — Informationslogistik
Abt.: PIM — Prozess- und Informations-
management
Oktober/1998-Oktober/2002

ESPRIT 29107 "TRAIMWE" — Training in
Industry Multiple-site and Multiple-user
Without Equipment Frame

EU - Kommission der Europaischen Union
GIAT Industries, Eurocopter (F); MAN
Roland (D); ROBOTIKER (E); TU Crete (G)
Haupt-Abt.: VDT - Virtuelle Entwicklung
und Training
Januar/1999-September/2001

"LASOL" - Inspection of large solder
joints (Optisches 3-D-Mess-System zur
Qualitatsprtfung groBer Lotstellen)

EU - Kommission der Europaischen Union
NMRC Cork (IRL); UNINOVA/CEMOP
Lissabon, Tekelec Componentes e
Equipamentos Lda. Cascais (P); JENOPTIK
LOS GmbH Jena, AEG Kondensatoren
und Wandler GmbH, FER Gesellschaft f.
Industrielle Bildverarbeitung mbH
Magdeburg (D)

Haupt-Abt: AUT — Automatisierung

Abt.: ISS — Intelligente Sensorsysteme
Januar/1999-Februar/2002
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IST 10202 "STARMATE" — System using
Augmented Reality for Maintenance,
Assembly, Training and Education

EU - Kommission der europaischen Union
THOMSON CSF Optronique, CSSI (F);
CASA, Technatom (E); ZGDV (D); Dune (1)
Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Abt.: VIT — Virtuell Interaktives Training
Januar/2000-Marz/2001

"ADRENALIN" — Advanced Fractal Com-
panies use Information Suppley Chains
EU - Kommission der Europaischen Union
Hermes Schleifmittel GmbH & Co.,
Hamburg, Plan Business AG, Hamburg
(D), Altec S. A. (G), Prutech Ltd. (IRL),
Minos S. A. (G)

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: PIM — Prozess- und Informations-
management
Januar/2000-September/2002

IST 12241 "AITRAM" — Advanced
Integrated Training in Aeronautics
Maintenance

EU - Kommission der europaischen Union
FLS Aerospace, Trinity College Dublin
(IRL); SWISS AIR Technics (CH); Air
Europe, EC-Joint Research Center (1)
Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Abt.: VIT — Virtuell Interaktives Training
April/2000-Mé&rz/2003

"ENORASI" — Virtual Environments for
the Training of Visually Impaired

EU - Kommission der europaischen Union
SYSTEMA, CERTH, LUCM (G); CERTEC
(S); Czech Technical University (CR);
Universidad Politicnica de Valencia,
NAVIMETRIC (E); Museo Marini (1)
Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Abt.: VIT — Visuell Interaktives Training
Januar/2001-Oktober/2001

"ALTERNA" — Alternative Energien —
Konzept der nachhaltigen Nutzung
kirchlicher Waldressourcen zur autarken
Energieversorgung und wirtschaftlichen
Gestaltung sozialer und 6kologischer
Aufgabenbereiche der Evangelischen
Kirche

EU - Kommission der Europaischen Union
Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LE — Umweltengineering
Méarz/2001-September/2001

"NOMAD" - Entwicklung einer Arbeits-
zelle zum Schweif3en von gro3en Bau-
teilen auf der Basis einer mobilen
Roboterplattform

EU - Kommission der europaischen Union
Caterpillar Belgium SA (B), TWI Ltd (GB),
ESAB (S), DELFOI (FIN), Reis GmbH & Co.
Obernburg (D), Robosoft SA, Nusteel SA
(GB)

Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersysteme
Marz/2001-August/2004

"BALTPORTS-IT" — Simulation and IT-
Solutions: Applications in the Baltic Port
Areas of the Newly Associated States

EU - Kommission der europaischen Union
Otto-von-Guericke-Universitat Magde-
burg (D), University of Ulster (GB); Latvian
Intelligent Systems, Joint Stock Company
Ventamonjaks, IDC Information Tech-
nologies, Riga Technical University (LT);
Baltic Container Terminal; Kaunas
University of Technology; Klaipeda State
Seaport Authority; Warsaw University of
Technology (PL); Port of Gdansk
Authority Co. (DK); Institute of
Cybernetics (EST)

Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Abt.: VD — Virtuelle Entwicklung
September/2001-August/2003



"ElinCPM" — Environment and Logistics
integrated in Construction Projekt
Management

EU - Kommission der europaischen Union
Schuppe + Siska Elektrotechnik GmbH
(D); Instituto Superior Técnico (P);
Norwegian Building Research Institute
(N), Universitat Politecnica de Catalunya
(E); University of Florence (I)
Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LS — Logistikstrategien und -netze
September/2002-August/2004

Offentliche Projekte
(Auswahl)

Theoretische und praktische Untersu-
chungen zur messtechnischen Erkennung
und Klassifizierung von Zellulose und
Kunststoff in folienartigen Fraktionen;
Anbindung an die Anlage
Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen e.V. — AIF —
AuBenstelle Berlin (Pro-Inno)

AMB Anlagen Maschinenbau GmbH,
Oschersleben

Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersyteme
September/1999-Januar/2001

Virtuelle Kooperationsnetzwerke bei klei-
nen und kleinsten wissensintensiven
Dienstleistungsunternehmen — ViKoDi
Teilvorhaben: Innovative Struktur, Metho-
den und Instrumentarien

DLR — Deutsches Zentrum fur Luft- und
Raumfahrt e.V.

Haupt-Abt.: LSN — Logistikstrategien und
-netze

Abt.: LE - Umweltengineering
September/1999-Mai/2003

Entwicklung einer rechnergestitzten
Methodik zur Bildung, zum Betreiben
und Bewerten von Instandhaltungsnetzen
Kultusministerium des Landes Sachsen-
Anhalt

Otto-von-Guericke-Universitat Magde-
burg, SKET Walzwerkstechnik GmbH, VW
AG, MMW GmbH, FAM GmbH, Stahlbau
Magdeburg GmbH, SYMACON GmbH,
Piepenbrock Dienstleistungen GmbH &
Co. KG

Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LP — Logistiksystemplanung und
-betrieb

April/2000-Mérz/2003

Mehrwertdienste fur intelligente
Produktionssysteme

VF MAVO - Verstarkungsfonds MAVO
FhG-Institute: IML ,IPA, IPT, IPK, IWU,
TEG, GMD Institut FOKUS

Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Abt.: VS — Visuell Interaktive Systeme
Januar/2000-Dezember/2003

Entwicklung der Brenngasreinigung zur
energetischen Restholzverwertung mit
stationarer Wirbelschicht-Vergasungs-
anlage (SWSV)

Arbeitsgemeinschaft industrieller For-
schungsvereinigungen e.V. — AlF —
AuBenstelle Berlin (Pro-Inno)
Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LE — Umweltengineering
Juli/2000-Dezember/2000

Dienstleistungs-Produkte fur Planungs-
Teams zur Tertidrisierung der
Fabrikplanung — ProTT

DLR — Deutsches Zentrum fur Luft- und
Raumfahrt e.V.; Bundesministerium fur
Bildung und Forschung

FIR Aachen, IAW Aachen, Universitat
Miunster, Technik & Organisation
Minchen, Hérmann-Rawema Chemnitz,
Carl Zeiss Aalen, Schott Glas Mainz,
E-Media Magdeburg, IFB logistics &
process consulting GmbH Magdeburg
Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LS — Logistikstrategien und -netze
Oktober/2000-September/2003
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Entwicklung eines zustandsorientierten
und komponentenbasierten Online-
Instandhaltungs- und Diagnosesystems —
Ein Produkt zur Erhéhung des Service-
angebotes, der Wirtschaftlichkeit und der
Anlagenverfligbarkeit von Holz-
bearbeitungsmaschinen
Arbeitsgemeinschaft industrieller For-
schungsvereinigungen e.V. — AIF —
AuBenstelle Berlin (Prolnno)

Kindig Schleiftechnik GmbH,
AiF-Kooperationsprojekt

Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LP — Logistiksystemplanung und
-betrieb
November/2000-September/2002

IDEA-Sachsen-Anhalt — Interaktive
Digitale Entwicklungs- und Ausbildungs-
plattform Sachsen-Anhalt
Kultusministerium des Landes Sachsen-
Anhalt

Otto-von-Guericke-Universitdt Magde-
burg, Institute ISG, IFSL und IESK
Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training, LSN — Logistiksysteme und
-netze, AUT — Automatisierung
November/2000-Juli/2003

Olfaktometrisches Mess- und
Auswertungssystem (OMAS)
Arbeitsgemeinschaft industrieller For-
schungsvereinigungen e.V. — AIF —
AuBenstelle Berlin (Prolnno)
okocontrol GmbH

Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LE — Umweltengineering
Januar/2001-Juni/2001
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E-Businessfahigkeit im Anlagenbau:
Full-Service im Life-Cycle des Anlagen-
baus — neue Strategien, Konzepte,
Methoden und Tools

Magdeburger Stahlbau GmbH
Ministerium fir Wirtschaft des Landes
Sachsen-Anhalt

Controlmatic Gesellschaft fur Automation
und Elektrotechnik mbH, Magdeburger
Stahlbau GmbH, MCA VOEST VEA
GmbH, Weber Rohrleitungsbau GmbH
& Co. KG

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: PIM — Prozess- und Informations-
management
Mai/2001-Dezember/2002

Pilotprojekt fir ein interaktives Selbst-
lernprogramm Anlagenmanagement (SLP)
— Life Cycle Based Plant Management
(LCPM)

CDG - Carl Duisberg Gesellschaft e.V.
Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LP — Logistiksystemplanung und
-betrieb

August/2001-Juni/2004

Beschleunigte Marktdurchdringung von
Werkstoffen aus nachwachsenden
Rohstoffen durch Weiterentwicklung
schneller Formgebungsverfahren
Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe
e.V.

Wilh. Forster KG, Alfred Fischer AG,
Gutermann AG, Biomer, Supol GmbH,
IGV GmbH, Novamont GmbH

Abt.: PPM — Produkt- und Prozess-
management
Januar/2002-Februar/2003

UNIKAT - Einzigartigkeit kommt von
innen — Wandlungsfahigkeit und
Wachstum durch ErschlieBung strate-
gischer Potenziale

Bundesministerium fur Bildung und
Forschung

Prospektiv GmbH, FESTO AG + Co,
STACO Stapelmann GmbH, Vodafone
Pilotentwicklung GmbH, M+W Zander
Facility Engineering GmbH, GEMI GmbH,
Freudenberg Forschungsdienste KG, Marz
Internetwork Services AG

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: WIM — Wissens- und Innovations-
management
Januar/2002-September/2003

ECOSITE — Entwicklung und Produktion
von Hochleistungskompositionsstufen im
Rahmen des GROWTH-Projektes ECOSITE
AKT — Altméarker Kunststofftechnik
GmbH (D)

Haupt-Abt.: PAM — Produktions- und
Anlagenmanagement

Abt.: PPM — Produkt- und Prozessmana-
gement

Januar/2002-Dezember/2003

Wissensmanagement in der
Produktentwicklung (Inno-how)
Forschungszentrum CORE BUSINESS
DEVELOPMENT GmbH, Otto-von-
Guericke-Universitat Magde-burg Institut
far Berufs- und Betriebspadagogik (IBBP),
BerliKomm, BOS, Brose Fahrzeugteile
GmbH & CoKG, Drager Medical AG &
Co. KGaA, Wieland Werke AG
Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: WIM — Wissens- und Innovations-
management

Januar/2002-Marz/2004



Explosivstoffportal Sachsen-Anhalt
Landesforderinstitut

megaDOK Informationsservice GmbH,
LKA, Pyrotechnik Silberhitte GmbH
Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistk
Abt.: PIM — Prozess- und Informations-
management
Méarz/2002-Oktober/2002

IT-Plattform fur Handel und Logistik —
Aufbau einer elektronischen Plattform
und einer eCommerce Losung fur regio-
nale kleinere Unternehmen in das
Intranet der Volkswagen AG, Wolfsburg
Ministerium fur Wirtschaft des Landes
Sachsen-Anhalt

VVW-Services, Landwarenhaus online
GmbH, Agrarmarketinggesellschaft
Sachsen-Anhalt

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik,
LSN — Logistiksysteme und -netze
Juni/2002-Marz/2003

Entwicklung einer neuen Form von
Platineneinlegern fur Presswerke mit
optischer Lageerkennung
Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen e.V. — AlF —
AuBenstelle Berlin (Prolnno)

ATD Automatisierungstechnik und
Dienstleistungsgesellschaft mbH,
Wolfsburg

Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersyteme
September/1999-Februar/2001

Industrieprojekte
(Auswahl)

Prototypenentwicklung eines Fun-Sport-
gerates

Ullrich Brachmann

Haupt-Abt.: PAM — Produktions- und
Anlagenmanagement

Abt.: PPM — Produkt- und Prozess-
management

Juli/2000-Dezember/2000

Kundenorientierte Produktgestaltung fur
die LASAG AG

LASAG AG

Haupt-Abt.: PAM — Produktions- und
Anlagenmanagement

Abt.: PPM — Produkt- und Prozess-
management

August/2000-Marz/2001

Unterstitzung beim Rollout des Markt-
platzes Wissenschaftliche Begleitung
ecdec

ecdec GmbH

mg technologie

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Februar/2001-April/2001

Optimierung des Materialflusses und der
Lagerwirtschaft in der Flissigfabrik
HENKEL Genthin GmbH

Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LS - Logistikstrategien und -netze,
LP — Logistiksystemplanung und -betrieb
Februar/2001-Mai/2001

Supporting realization of Buy Side
Marketplace

Siemens AG »Dematic« (SPLS SCC)
Haupt-Abt.: LSN — Logistikstrategien und
-netze

Februar/2001-Dezember/2001

Integrierte Fehlerdatenbank
»QUADRANT«, 2. Ausbaustufe

H&T Metallverarbeitung GmbH & Co. KG
Marsberg

Abt.: QL — Qualifizierung logistischer
Systeme und Prozesse
Marz/2001-April/2001

Studie fUr einen Reinigungsroboter zur
Reinigung des »Quartier 18«,
FriedrichstraBe 191, Berlin

DIFA Deutsche Immobilien Fonds
Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersysteme
Mérz/2001-Juni/2001

Fabrik- und Fertigungsoptimierung
»Concycle«
Schaltanlagen-Elektronik-Gerate GmbH
& Co.KG

Haupt-Abt.: LSN — Logistikstrategien und
-netze

Marz/2001-Juni/2001

Unterstltzung bei der Bearbeitung des
Projektes »Neue HL-Fabrik« Step |l

Carl Zeiss (Geschéaftsbereich Lithographie-
Optik)

Haupt-Abt.: LSN — Logistikstrategien und
-netze

April/2001-Juli/2001

Entwicklung und Musterfertigung
komplexer Kunststoffgehause
Dodendorfer Kunststoff- und Metall-
technik GmbH

Haupt-Abt.: PAM — Produktions- und
Anlagenmanagement

Abt.: PPM — Produkt- und Prozess-
management

April/2001-Juli’2001

Erweiterungen der Funktionen fur die
IHK-Web-Prasenz

IHK Magdeburg

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: PIM — Prozess- und Informations-
management

April/2001-Januar/2002

Betriebswirtschaftliche Analyse der
Rezeptfertigung

Carl Zeiss Aalen

Abt.: LS — Logistikstrategien und -netze
Mai/2001-Juni/2002
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Entwicklung und Aufbau eines Labor-
automatisierungssystems
KeyNeurotek AG

Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersysteme
Juni/2001-September/2002

Entwicklung eines Strukturkonzeptes zur
langfristigen Sicherung einer 6kologi-
schen und wettbewerbsfahigen Altauto-
verwertung im Land Sachsen-Anhalt
Landesamt fir Umweltschutz Sachsen-
Anhalt

Haupt-Abt.: LSN — Logistiksysteme und
-netze

Abt.: LE — Umweltengineering
August/2001-Oktober/2001

Kompaktstudium Logistik — Planspiel-
seminar

DLA - Deutsche Logistik Akademie
Abt.: FLS — Sektion Forschung und
Logistikstrategien
August/2001-Dezember/2001

Modellentwicklung zur Supply Chain
Planung

VW AG Wolfsburg

Abt.: LS — Logistikstrategien und -netze
August/2001-April/2002

»Toyota Formula 1 — Planspielseminar«
DLA - Deutsche Logistik Akademie
Abt.: FLS — Sektion Forschung und
Logistikstrategien
Oktober/2001-Februar/2002

Konzeptstudie fir Reinigungsroboter am
Interpolis-Gebaude, Tilburg, Holland
Interpolis Versicherung Tilburg (NL)
Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersysteme
Oktober/2001-Juni/2002

Kommunikationsstrukturen und -kosten
im Offentlichen Sektor

Deutsche Post AG

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
November/2001-Dezember/2001
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Studie zur Ermittlung des Aufkommens
an Dienstleistungen der DPAG im Land
Sachsen-Anhalt

Deutsche Post AG

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
November/2001-Dezember/2001

Untersuchung geeigneter Vertriebskanale
fur Produkte der Unterhaltungselektronik
unter Berlcksichtigung zukinftiger
Anwendungspotenziale

TeCNet GmbH

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
November/2001-Dezember/2001

Visualisierung eines Kernkastenwechsels
an der Cold-Box Maschine

Rautenbach Guss Wernigerode
Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Dezember/2001

Interaktive 3-D-Visualisierung von
WohnungsbaumaBnahmen in der Stadt
Magdeburg

Landeshauptstadt Magdeburg
Haupt-Abt.: VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training
Januar/2002-Dezember/2002

Medical Innovation Process Redesign
Implementierungsplanung

Drager Medical AG & Co. KGaA
Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: WIM — Wissens- und Innovations-
management

Mai/2002-Juni/2002

Erarbeitung einer prototypischen Lésung
far die visuell-interaktive Prasentation von
Tools der Airbus MSC

Airbus Industrie GmbH, Material Support
Center

Haupt-Abt. VDT — Virtuelle Entwicklung
und Training

Juli/2002-Dezember/2002

Identifikation neuer Geschéaftspotenziale
PLASA Ingenieurgesellschaft mbH
Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: WIM — Wissens- und Innovations-
management
September/2002-Januar/2003

Prozessanalyse und -bewertung fur
Kleinunternehmen

Magdeburger Electronic Commerce
Zentrum

Haupt-Abt.: IFL — Informationslogistik
Abt.: PIM = Prozess- und Informations-
management
Oktober/2002-Dezember/2002

Konzeptstudie zur Innenreinigung des
Glasdaches der DG-Bank, Pariser Platz 3,
Berlin

Gegenbauer Gebdudeservice GmbH &
Co. KG, Berlin

Haupt-Abt.: AUT — Automatisierung
Abt.: RS — Robotersysteme



Promotionen

2001

Andreas Kannt
Process-Management and -Design at
Global Companies (Promotion)
(Otto-von-Guericke-Universitat

Magdeburg, Fakultat fir Maschinenbau,

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk,
Betreuer)

2002

Rico Wojanowski
Kooperationspotenzial in der
Angebotsphase des GroBanlagenbaus
(Promotion)
(Otto-von-Guericke-Universitat

Magdeburg, Fakultat fur Maschinenbau,

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk,
Betreuer)
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Gremienmitarbeit
(Auswahl)

Anhaltinisches Elektromotorenwerk
Dessau GmbH (AEM)

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied des Beirates

Arbeitsgemeinschaft »Industrieller
Forschungsvereinigungen« (AIF)

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied

Arbeitsgemeinschaft Industrielle

Messwertaufnehmer (AMA e.V.)

Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker —
Institutsvertreter

Bundesvereinigung Logistik e.V. (BVL)
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Geschaftsfuhrendes Vorstandsmitglied

BusinessClub der Deutschen Post
Dipl.-Ing. Andrea Urbansky — Mitglied

Climbing and Walking Robot Association

(CLAWAR)

Dr. techn. Norbert Elkmann — Observer
Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker —
Observer

CyBio
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied des Aufsichtsrates

Deutsch Russisches Forum e.V.
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied

DFF Deutscher Forschungsdialog Futur
Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer —
Mitglied des AuBeren Expertenkreises

Dynapro Forum
Dr.-Ing. Carlos Jahn — Mitglied

eConnective AG

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied des Aufsichtsrates

90 Fraunhofer IFF Jahresbericht

European Robotics Network (EURON)
Dr. techn. Norbert Elkmann — Mitglied
Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker —
Mitglied

Fraunhofer Allianz Rapid Prototyping
Dr.-Ing. Rudolph Meyer — Koordinator

Fraunhofer Allianz Vision
Dipl.-Ing. Dirk Berndt — Mitglied

Fraunhofer-Gesellschaft (FhG),
Wissenschaftlich-Technischer Rat (WTR)
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied der Hauptkommission

Fraunhofer-Verbund Produktion
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Stellvertretender Sprecher

Gesellschaft fur Informatik
Dr. techn. Norbert Elkmann — Mitglied

Gesellschaft fur Operations Research
(GOR) e.V.
Dr.-Ing. Rico Wojanowski — Mitglied

Deutsche Gesellschaft fur Projektmana-
gement e.V.

Dipl.-BW (FH), BA (Hons) Katrin
Reschwamm — Mitglied

InnoMed e.V.
Dipl.-Ing. Dirk Berndt — Mitglied

Innovations- und Griinderzentrum
Magdeburg GmbH, Barleben (IGZ)
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Beiratsmitglied

Innovationsbeirat des Landes Sachsen-
Anhalt

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Beiratsmitglied

IT-Beirat der Landesregierung
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied

JENOPTIK AG
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied des Wissenschaftlichen Beirates

Karl-Heinz-Beckurts-Stiftung
Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied

Magdeburger Allianz zur Férderung
optischer Mess- und Priftechnologien
eV.i.G.

Dipl.-Ing. Dirk Berndt — Vorstand

OHMI EuroCert, Zertifizierungsstelle
Dr.-Ing. Horst Lewy — Mitglied des
Lenkungsausschusses

Rationalisierungskuratorium der Deut-
schen Wirtschaft e.V. — RKW Sachsen-
Anhalt

Dr.-Ing. Horst Lewy — Mitglied des
Vorstandes

REFA/VDG Fachausschuss GieBerei
Dipl.-Math. Sonja Hintze — Mitglied

Rephyna e.V.
Dipl.-Ing. Dirk Berndt — Mitglied

Telekom Forum
Dipl.-Ing. Andrea Urbansky — Mitglied

TKB - Technologiekontor Bremerhaven
F&E Gesellschaft fur die Nutzung regene-
rativer Energien m.b.H.

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Aufsichtsratsmitglied

Transferzentrum » Automatisierung im
Maschinenbau« (TAM e.V.)

Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker —
Vorstandsmitglied

Verein Deutscher GieBereifachleute
(VDG)

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Mitglied des Forschungsbeirates



Verein Deutscher Ingenieure (VDI)
Dr. Horst Lewy — Vorsitzender Magde-
burger BV, Mitglied des VDI Vorstandes

Verein Deutscher Ingenieure, Gesellschaft
fir Mess- und Automatisierungstechnik,
Fachausschuss 3.32 Optische 3-D-Mess-
technik

Dipl.-Ing. Christian Steinmann — Mitglied

Verein Deutscher Ingenieure, Gesellschaft
Produktionstechnik (ADB)

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Beiratsmitglied

Verein Deutscher Ingenieure, Gesellschaft
Produktionstechnik (ADB), Kompetenz-
feld Anlagenmanagement

Dr.-Ing. Gerhard Mdller — Vorstands-
mitglied

Zweckverband zur Férderung des
Maschinen- und Anlagenbaus in Sachsen
und Sachsen-Anhalt (FASA e.V.)

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk —
Vorstandsvorsitzender

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky — Geschafts-
fuhrerin

Patente

Dirk Berndt

Dipl.-Ing.

Konrad Sawaryn

Dipl.-Ing. (FH)

Vorrichtung und Verfahren zur Erfassung
des Fillstandes eines Flussigkeitsbehalters
DE 199 24 259.3

Patent

Dirk Berndt

Dipl.-Ing.

Silvio Sperling

Dipl.-Ing.

Messsystem zur Erfassung geometrischer
GréBen unter Nutzung mehrerer sich
erganzender Messverfahren
(Kombimessmaschine)

DE 102 33 372.6

Patentanmeldung

Ralf Warnemuinde

Dipl.-Ing.
Dirk Berndt
Dipl.-Ing.

Vorrichtung und Verfahren zur
Ermittlung der Raumgeometrie eines
gebogenen Strangprofils

DE 101 30 937.6

Patentanmeldung

Ulrich Schmucker

Dr. sc. techn.

Vorrichtung und Verfahren zur genauen
Winkelpositionierung eines Drehteils

DE 101 17 265.6-52

Patent

Ulrich Schmucker

Dr. sc. techn.

Vorrichtung zur Erfassung des Fullstandes
eines Flussigkeitsbehalters

DE 101 29 020.9

Patent

Ulrich Schmucker

Dr. sc. techn.

Ralf Warnemunde

Dipl.-Ing.

Einrichtung zur Bestimmung von Be-
schleunigung und/oder Geschwindigkeit
eines Speers wahrend des Abwurfs

DE 101 14 731.7

Patent
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Veroffentlichungen

Monographien und
Herausgeberschaften
(Auswahl)

Endig, M. ; Herstel, T. (Hrsg.):
Tagungsband 13. GI-Workshop:
Grundlagen von Datenbanken.
Gommern : Fakultat fur Informatik,
Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg, 2001, PrePrint Nr. 10

Kimura, 1.

The American Society of Mechanical
Engineers — Design Engineering Technical
Conference & Computer and Information
in Engineering Conference.

Montreal, Quebec, Canada : The Ameri-
can Society of Mechanical Engineers,
2002, ISBN 0-7918-3603-7

Rautenstrauch, C. ; Seelmann-Eggebert,
R. ; Turowski, K.:

Moving into Mass Customization.

: Springer-Verlag, 2002

Schenk, M. (Hrsg.):
Festschrift — 10 Jahre Fraunhofer IFF.
Magdeburg : 2002

Schenk, M. (Hrsg.):

Gastvortragsreihe 2001: Logistik als
Arbeitsfeld der Zukunft — Potenziale,
Umsetzungsstrategien und Visionen.
Magdeburg : 2001, ISBN 3-8167-5893-2

Schenk, M. (Hrsg.):

Gastvortragsreihe 2002: Logistik als
Arbeitsfeld der Zukunft — Potenziale,
Umsetzungsstrategien und Visionen.
Magdeburg : 2002, ISBN 3-8167-6157-7

Schenk, M. (Hrsg.):

Tagungsband Anlagenbau der Zukunft —
Chance fur den Mittelstand.

Magdeburg : 2002

Schenk, M.:

Tagungsband Fabrikplanung - Fabrik der
Zukunft.

Chemnitz : IIR Deutschland GmbH, 2001
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Schenk, M. ; Muhlhaus, G. (Hrsg.):
Tagungsband Innovationsforum
Mobilitatswirtschaft und Logistik:
Mobilitatswirtschaft und Logistik — Stand
und Perspektiven in Sachsen-Anhalt.
Magdeburg : 2001, ISBN 3-8167-6095-3

Schenk, M. ; Poppy, W. (Hrsg.):
Logistik verbindet — Aktuelles und
Perspektiven aus dem Fraunhofer IFF
und IFSL.

Magdeburg : 2001

Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R. ;
Piller, F.:

Mass Customization — Von Businessmo-
dellen zu erfolgreichen Anwendungen.
Magdeburg : 2001, ISBN 3-8167-6052-X

Schenk, M. ; Sylwasschy, M. ; Toth, V.
(Hrsg.):

Funktionalitatenvergleich von elektroni-
schen Marktplatzen far die Maschinen-
und Anlagenbranche.

Stuttgart : IRB-Verlag, 2001/2002

Schenk, M. ; Ziems, D. ; Inderfurth, K.
(Hrsg.):

8. Magdeburger Logistik-Tagung —
Logistik aus technischer und 6konomi-
scher Sicht: Logistikplanung & -manage-
ment.

Magdeburg : 2002, ISBN 3-930382-41-4

Ziems, D. ; Inderfurth, K. ; Schenk, M.
(Hrsg.):

7. Magdeburger Logistik-Tagung —
Logistik aus technischer und 6konomi-
scher Sicht: Logistikplanung im
e-Zeitalter.

Magdeburg : 2001, ISBN 3-930385-35-X

Aufsatze
(Auswahl)

Berger, R. ; Blumel, E. ; Borrmann, A. ;
Graupner, T.-D. ; Hellmann, A.:

Das »e« fur den Service.

In: Computer & Automation.

(2001), Nr. 1, S. 26-31

Berndt, D.:

Bildverarbeitung — Makellose Karosserie.
In: Wirtschaftswoche.

(2001), 10

Berndt, D.:

Kontrolle per Stereoblick spurt kleinste
Mangel auf.

In: VDI nachrichten.

(2001), 12

BlUmel, E.:

The Baltports-IT Project: Applications of
Simulation and IT-solutions in the Baltic
Port Areas.

In: Proceedings of the IASTED Inter-
national Conference Applied Simulation
and Modelling.

(2002)

Bltimel, E.:

Virtual Development and Training Centre.
In: IGZ aktuell.

(2001), I. Quartal

Blumel, E. ; Kimura, I. ; Grote, K.-H.:
Practical method — a mix for the succes-
sful rapid product development.

In: Proceedings of Euro-uRapid 2002
(Frankfurt/a.M. 2.-3. Dezember 2002)



Blimel, E. ; Novitski, L. ; Merkuryev, Y. ;
Ginters, E. ; Pranevicius, H.:

The BALTPORTS-IT project: Applications
of simulation models and information
systems in maritime sector of the Baltic
states.

In: Bruzzone, A. G. ; Merkuryev, Y. ;
Mosca, R.:

International Workshops on Harbour,
Maritime and Multimodal Logistics
Modelling & Simulation, HMS, and
Modelling & Applied Simulation.
Bergeqggi, Italy : University of Genoa,
2002, ISBN 88-900732-9-2, S. 173-178

Blimel, E. ; Novitsky, L. ; Merkuryev, Y. ;
Ginters, E.:

Simulation and IT-solutions in the Baltic
Free Port Areas.

In: Port Technlogy International.

(2002), Ed. 16, S. 225-228

BlUimel, E:

Virtuelle Entwicklung und Training —
Virtual Reality auf dem Weg in den
Unternehmensalltag.

In: Fraunhofer IFF: 10 Jahre IFF — ein
Feuerwerk der Forschung

(Magdeburg Juni 2002) - Tagungsband/
Festschrift

Elkmann, N. ; Felsch, T. ; Sack, M. ;
Saenz, J.:

SIRIUS: Modular climbing robot for
facade cleaning and other service jobs
In: International Conference on Field and
Service Robotics FSR 2001

(Helsinki 11.-13. Juni 2001) - Tagungs-
band, S. 403-408

Endig, M.:

Prozessintegration in integrierten
Entwurfsumgebungen.

In: Dissertation, Fakultat far Informatik,
Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg, FORTSCHRITT-BERICHT VDI.
Magdeburg : VDI-Verlag, 2001, Reihe 10,
Nr. 659, ISBN 3-18-365910-7

Endig, M. ; Jesko, D.:

Engineering Processes — On an Approach
to Realize a Dynamic Process Control.

In: Transactions of the SDPS -—Journal of
Integrated Design and Process Science.
Volume 5 (2001), Nr. 2, S. 65-82,

ISSN 1092-0617

Endig, M. ; Mutschke, P. ; Schallehn, E.:
Integration strukturierter und semi-struk-
turierter Datenquellen am Beispiel biblio-
graphischer Referenzsammlungen.

In: Bauer, A. ; Busse, S. ; Kutsche, R.-D. ;
Lehner, W. (Hrsg.):

Proceedings of the 5. Workshop:
Fode-rierte Datenbanken und Gl
Arbeitskreistreffen: Konzepte des Data
Warehousing.

Berlin : TU Berlin, Fachbereich 13,
Informatik, Bericht 2001-14, S. 2-15

Endig, M. ; Schallehn, E. ; Sera, Z.:

An Approach for Semi-Automatic
Derivation of XSLT Information Based on
DT Descriptions.

In: Caplinskas, A. ; Eder, J.:

Advances in Datababases and Infor-
mation Systems; Proceeding of the 5th
East European Conference (ADBIS 2001)
— Research Communications (Vol.1)
(Vilnius, Lithuania 25.-28. September
2001)

Felsch, T. ; Elkmann, N. ; Sack, M. ;
Saenz, J.:

Concepts of Service Robots for Facade
Cleaning.

In: International Symposium on Robotics
ISR 2001 (Seoul 19.-21. April 2001) -
Tagungsband, S. 66

Frohlich, S. ; Seelmann-Eggebert, R.:
Holistic Quality Control Through
Individual Control Loops.

In: POM Mastery in the New Millennium:
The 12th Annual Meeting of the
Production and Operations Management
Society

(Orlando, Florida 30. Marz-2. April 2001)
- Tagungsband, CD-ROM

Gronwald, S.:

Effiziente Produktentwicklung mit inte-
grierten RP-Prozessketten.

In: Fraunhofer-Allianz Rapid Prototyping:
Euro-u Rapid2002

(Frankfurt/a.M. 02.-03. Dezember 2002)
- Rapid Prototyping News 2002/03

Grote, K.-H. ; Kimura, I.:

Design decision-making in the early
stages of collaborative engineering.

In: Proceedings of ASME DETC 2002.
(Montreal, Canada, 29. September-

02. Oktober) - Tagungsband DETC2002/
DAC-34034, ISBN 0-7918-3603-7

Hintze, A. ; Schumann, M. ; Stiring, S.:
Erfahrungen beim Einsatz der HLA in
zivilen Anwendungen.

In: Schulze, T. ; Schlechtweg, S. ;

Hinz, V.:

Simulation und Visualisierung 2002 —
Proceedings of the conference on
Simulation and Visualization.
Magdeburg : The Society for Computer
Simulation International, 2002, S. 45-57

Hortig, J. ; Elkmann, N. ; Felsch, T.;
Sack, M. ; Béhme, T.:

The SIRIUS platform for tool handling on
large vertical surfaces.

In: 18th International Symposium on
Automation and Robotics in Construction
(ISARC)

(Krakau 10.-12. September 2001)

- Tagungsband, S. 195-198

Jahn, C.:

Gestaltung kundenorientierter
Logistikprozesse in Netzwerken.

In: 8. Magdeburger Logistik-Tagung:
Logistikplanung und -management
(Magdeburg 14.-15. November 2002)
- Tagungsband, S. 86-93
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Jahn, C.:

Mit Logistikkompetenz erfolgreich in
globalen Netzwerken agieren.

In: Fraunhofer IFF: 10 Jahre IFF — ein
Feuerwerk der Forschung

(Magdeburg Juni 2002) - Tagungsband/
Festschrift, S. 21-27

Jahn, C.:

Optimale Auftragslogistik mit E-Business -
Internet und Produktkonfiguration als
Erfolgsfaktoren.

In: Sebastian, H.-J. ; Granert, T. (Hrsg.):
Logistik Management — Supply Chain
Management und e-Business.
Stuttgart/Leipzig/Wiesbaden : Teubner
Verlag, 2001, S. 129-133

Jahn, C.:

Optimierung von Prozessen der
Auftragslogistik mit E-Business.

In: Tagung Prozessorientiertes Logistik-
controlling (marcus evans).

(2002)

Jahn, C.; Schenk, M. ; Seelmann-
Eggebert, R. ; Wojanowski, R.:

Business Games on Reverse Logistics.

In: POM Mastery in the New Millennium:
The 12th Annual Meeting of the
Production and Operations Management
Society

(Orlando, Florida 30. Marz-2. April 2001)
- Tagungsband, CD-ROM

Jahn, C. ; Seelmann-Eggebert, R.:

Mass Customization Tool.

In: The 13th Annual Meeting of the
Production and Operations Management
Society

(San Francisco, California 05.-08. April
2002) - Tagungsband
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Kuhn, M.:

Schlummernde Potenziale — Studie Uber
Innovationsprozesse bei Mobeln offen-
bart Defizite.

In: HK Holz- und Kunststoffverarbeitung.
(Oktober 2001)

Kunert, C. ; Rollert, V. ; Seelmann-
Eggebert, R.:

Kundenindividuelle Produkte sind auf
dem Vormarsch.

In: BW Fashion Technics (Das internatio-
nale Magazin fur die Modeindustrie).
53. Jahrgang (2001), Nr. 21, S. 18-21

Meyer, R.:

Rapid Prototyping — Einsatzmoglichkeiten
im Mobelbau.

In: HK Holz- und Kunststoffverarbeitung.
(Dezember 2001)

Novitski, L. ; Merkuryev, Y. ; Blimel, E. ;
Ginters, E. ; Viktorova, E. ; Gribkova, V.:
The BALTPORTS-IT project: Applications
of simulation and IT-solutions in the
Baltic port areas.

In: The 43rd International Scientific
Conference of Riga Technical University
(Riga, Latvia 10.-14. Oktober 2002)

Opierzynski, R.:

Wissenstransfer schlagt Briicke zwischen
Magdeburg und Asien.

In: Markt in Mitteldeutschland.
(Oktober 2001)

Palis, F. ; Rusin, V. ; Schmucker, U. ;
Schneider, A.:

Adaptive Kraft/impedanzregelung von
Robotersystemen mit Uberlagerten
mechanischen Verkopplungen.

In: 5. Magdeburger Maschinenbau-Tage
(Magdeburg 2001), S. 101-108

Rauschenbach, P.:

Vom Spezialisten zum Systemanbieter.
In: Markt in Mitteldeutschland.
(2001), 4

Renner, R. ; Tanke, M.:

Prototypen aus Biokunststoff.

In: Bundesministerium fur Bildung und
Forschung: Innovationsforum Wert-
schopfungsketten in der Naturstoff-
verarbeitung.

(Gardelegen 10.-11. Dezember 2001) -
Tagungsband, S. 438-444

Richter, K. ; Hopner, C.:

VR-basierte Modellwelten im Lifecycle
logistischer Anlagen.

In: Otto-von-Guericke-Universitat Mag-
deburg: Logistikplanung im e-Zeitalter
— 7. Magdeburger Logistiktagung.
(Magdeburg 2001)

Ryll, F. ; Schwanke, C.:
Instandhaltungslogistik von
Anlagenbetreibern — modellbasiertes
Management von Instandhaltungs-
ressourcen.

In: Instandhaltung — Ressourcenmana-
gement — 22. VDI/VDEh-Forum Instand-
haltung 2001.

(Bamberg 15.-16. Mai 2001) - Tagungs-
band/VDI-Berichte 1598, S. 285-300,
ISBN 3-18-091598-6

Sawaryn, K.:

Kleinste Flussigkeitsstande Gberwachen.
In: ATP automatisierungstechnische
Praxis.

(Oktober 2001)

Schenk, M.:

Aufstieg in die Champions League.
In: Wirtschaft & Markt.

(2002), Juni

Schenk, M.:

Die Zukunft hat Tradition in Sachsen-
Anhalt — Perspektiven der Logistik-
drehscheibe Magdeburg.

In: Die Welt.

(2001), April



Schenk, M.:

Flexibilitat durch inner- und auBerbetrieb-
liche Materialflussgestaltung.

In: Logistik heute.

(2001), Mai

Schenk, M.:

Forschung als Standortfaktor in Sachsen-
Anhalt.

In: Elbereport.

(2002), 25. Mai

Schenk, M.:

Logistik verbindet — Die Zukunft hat
Tradition in Sachsen-Anhalt.

In: igz aktuell - Jubilaumsausgabe 10
Jahre Innovations- und Grunderzentrum.
(2001), Nr. 11, S. 15

Schenk, M.:

Logistik verbindet — interdisziplindre und
kooperative Forschung fir den
Mittelstand.

In: Mitteldeutsche Mitteilungen.

(2001), Nr. I, S. 12

Schenk, M.:

Mehr Flexibilitat gefordert — Effiziente
Materialflussgestaltung.

In: Logistik heute.

(2001), Nr. 5

Schenk, M.:

Mobilitdt und Logistik.
In: 1GZ Journal.
(2002)

Schenk, M.:

Produktnahe Dienstleistungen — Schlissel
zum Erfolg von morgen.

In: Der Markt in Mitteldeutschland —
Mitteilungen der Industrie- und
Handelskammer Magdeburg

(2002), Mai, S. 2

Schenk, M.:

Technologiepotenziale erkennen und
anwenden.

In: Ministerium fur Wirtschaft und Arbeit
des Landes Sachsen-Anhalt (Hrsg.):
Texte zur Mittelstandspolitik des Landes
Sachsen-Anhalt.

(2002), Februar

Schenk, M. ; Blumel, E. ; Richter, K.:
Werkzeuge zur Visualisierung von logisti-
schen Funktionen.

In: Baumgarten, H. ; Wiendahl, H.-P. ;
Zentes, J. (Hrsg.):

Logistik Management — Strategien —
Praxisbeispiele.

Springer Expertensystem, 2001

Schenk, M. ; Blumel, E. ; Richter, K.:
Werkzeuge zur Visualisierung von
logistischen Funktionen.

In: Wiendahl (Hrsg.):

Expertensystem Logistik Management.
Berlin : Springer-Verlag, 2001,

ISBN 3-540-42093-2

Schenk, M. ; Blimel, E. ; Schumann, M.:
Distributed virtual worlds with HLA?

In: Proceeds of the Fall Simulation
Interoperability Workshop. (Orlando 8.-
13. September 2002) - Tagungsband
(Paper 02F-SIW-021)

Schenk, M. ; Frohlich, S.:

Pfiffige Weggefahrten in logistischen
Prozessen.

In: DVZ.

(2001)

Schenk, M. ; Inderfurth, K. ;

Schwanke, C.:

Rechnergestltztes logistisches Netzwerk
fur die Instandhaltung.

In: VDI-Z

143 (2001), Nr. 4 (April), S. 83-86

Schenk, M. ; Mdller, G. ; Blimel, E.:
Virtuelles Entwicklungs- und Trainings-
zentrum (VDTC) — Zukunftschancen far
den Maschinen- und Anlagenbau
Sachsen-Anhalt.

In: Wirtschaftsspiegel Special 2002
Automotive Kompetenz aus Sachsen-
Anhalt.

(2002)

Schenk, M. ; Ramin, U. (Hrsg.):

Wir werden Informationen beschleunigen
Haus der GieBer: Marktplatz und IT-
Infrastruktur fur die GieBereibranche.

In: IT Industrielle Informationstechnik.
(2001), 4-5, S. 10-11

Schenk, M. ; Sallaba, G. ; Gropke, S.
(Hrsg.):

Variantenbewertung in der Fabrikplanung
In: Zeitschrift fur wirtschaftlichen
Fabrikbetrieb.

96 (2001), April, S. 171-177

Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R.:
From Mass Production to Mass
Customization.

In: University of Hong Kong, TU
Minchen: 2001 World Congress on Mass
Customization and Personalization

(Hong Kong 1.-2. Oktober 2001) -
Tagungsband, CD-ROM

Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R.:
Mass Customization Facing Logistics
Challenges.

In: Rautenstrauch, C. ; Seelmann-
Eggebert, R. ; Turowski, K.:

Moving into Mass Customization.
Springer-Verlag, 2002

Schenk, M. ; Seelman-Eggebert, R.
(Hrsg.):

Mass Customization flr den Produktions-
alltag.

In: Zeitschrift fur wirtschaftlichen
Fabrikbetrieb.

96 (2001), April, S. 178-181
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Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R.:
Von der Massenproduktion zur Mass
Customization.

In: Keuper, F. (Hrsg.):

Elektronic Business und Mobile Business.
: Gabler-Verlag, 2002

Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R.:
Von Mass Production zu Mass
Customization.

In: Fraunhofer IFF, TU Minchen: Von
Businessmodellen zu erfolgreichen
Anwendungen — Dritte deutsche Tagung
zu Mass Customization

(Frankfurt/a.M. 08. November 2001) -
Tagungsband, S. 19-36,

ISBN 3-8167-6052-X

Schenk, M. ; Sylwasschy, M.:
Elektronische Marktplatze im Vergleich
In: 10 Jahre IFF - 5. Wissenschaftstage.
Stuttgart : IRB-Verlag, Juni 2002 -
Tagungsband, S. 201-204

Schenk, M. ; Syllwasschy, M.:

Wie kénnen kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU) E-Businessfahigkeit
erlangen?

In: ISW Akzente 2002 - Sondernummer
zum isw-report.

(2002), Oktober

Schenk, M. ; Urbansky, A. (Hrsg.):

FASA e.V. — Partner und Multiplikator fir
Innovationen in der Branche Maschinen-
und Anlagenbau.

In: Mitteldeutsche Mitteilungen.

(2001), 4

Schenk, M. ; Wojanowski, R.:
Supply Chain Management in Plant
Constructions.

In: Zheng, L. ; Possel-Dolken, F.:
Strategic Produktion Networks.

: Springer-Verlag, 2002
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Schmucker, U. ; Schneider, A. ; Rusin, V.
; Zavgorodniy, Y.:

Control signals generation for limbs and
body of walking robots — 5th Inter. Conf.
on Climbing and Walking Robots,
CLAWAR'01.

(Paris 25.-27. September 2002) -
Tagungsband, S. 495-500

Schnauffer, H.-G.:

Wissen fur Strategieentwicklung — Wie
anhand wenig beachteter Indizien
konkrete Hinweise fur neue Geschafts-
potenziale gefunden werden kénnen.

In: Markscheffel, B.:

Wege zum Wissen — Die menschenge-
rechte Information.

llImenau : Technische Universitat lImenau,
2002, ISBN 3-925474-46-3, S. 89-98

Schnauffer, H.-G. ; Kohlgruber, M.:
Die Starken starken — Wie anhand
konkreter Indizien Hinweise fUr neue
Geschaftspotenziale gefunden werden
konnen.

In: Zeitschrift fur Unternehmensent-
wicklung und Industrial Engineering.
51 (2002), Nr. 1, S. 26-28,

ISSN 0340-8302

Schnauffer, H.-G. ; Kohlgriber, M.:
Strategisches Wissen identifizieren und
im Wettbewerb aktiv einsetzen.

In: Management & Training.

(2001), Nr. 8, S. 29, ISSN 1439-4693

Schnauffer, H.-G. ; Kohlgrtber, M. ;
Jaeger, D.:

Neue Chancen durch potenzialorientierte
Unternehmensfihrung.

In: Zeitschrift fur wirtschaftlichen Fabrik-
betrieb.

96 (2001), Nr. 11/12, S. 577-579,

ISSN 0947-0085

Schnauffer, H.-G. ; Kohlgruber, M. ;
Jaeger, D.:

Potenzialorientierte Unternehmens-
fuhrung - Differenzierung im Wett-
bewerb durch Identifikation und Nutzung
der eigenen Potenziale.

In: 10-Management.

(2001), Nr.7/8, S. 30-34, ISSN 0019-9281

Schneider, A. ; Schmucker, U.:

Force legged Platform Katharina for
Service Operations.

In: 4th Inter. Conf. on Climbing and
Walking Robots, CLAWAR'01
(Karlsruhe 24.-26. September 2001) -
Tagungsband, S. 1.029-1.036

Schumann, M. ; Schenk, M. ; Blimel, E.:
Distributed virtual worlds with HLA? —
Paper 02F-SIW-021.

In: Proceedings of the 2002 Fall
Simulation Interoperability Workshop
(Orlando, USA 8.-13. September 2002) -
Tagungsband

Seelmann-Eggebert, R.:

Demands on Information Systems
supporting Mass Customization logistics.
In: The American University in Dubai,
V.A.E.: Workshop on Information
Systems for Mass Customization (ISMS
2001)

(Dubai, V.ALE. 17.-21. Méarz 2001) -
Tagungsband, ISBN 3-906454-25-8

Seelmann-Eggebert, R.:
Dienstleistungsaspekte der Mass
Customization.

In: Industrie Management.

17 (2001), Nr. 2 April, S. 69-72,
ISSN-Nr. 1434-1980

Seelmann-Eggebert, R.:

Mass Customization in Produktion und
Logistik.

In: Branchenreport 2001 Automobil
Zulieferer.

(2001), S. 32



Seelmann-Eggebert, R. ; Schenk, M.:
Customer Interactivity — The Base for
Successful Mass Customization.

In: International Conference of the
Production Operations Management
Society.

(Guaruja, Brasilien 12.-14. August 2001)
- Tagungsband, S. 42

Seelmann-Eggebert, R. ; Wahl, M.:

C4 New approach to Cluster Supply
Chains — whom to join and whom to
avoid.

In: POM Mastery in the New Millennium:
The 12th Annual Meeting of the
Production and Operations Management
Society.

(Orlando, USA 30. Marz-2. April 2001) -
Tagungsband, CD-ROM

Seelmann-Eggebert, R. ; Wojanowski, R.:
From Mass Production to Mass
Customization - An Easy Model of How
to Adopt Production and Logistics.

In: POM Mastery in the New Millennium:
The 12th Annual Meeting of the
Production and Operations Management
Society. (Orlando, USA 30. Marz-2. April
2001) - Tagungsband, CD-ROM

Syllwasschy, M.:

Elektronische Marktplatze im Vergleich
In: Fraunhofer IFF: 10 Jahre IFF — ein
Feuerwerk der Forschung

(Magdeburg Juni 2002) - Tagungsband/
Festschrift, S. 201-204, ISBN 3-8167-
6159-3

Tanke, M.:

Forcierung von Werkstoffsubstitutionen
durch Rapid Prototyping.

In: Fraunhofer-Allianz Rapid Prototyping:
Euro-u Rapid2002

(Frankfurt/a.M. 02.-03. Dezember 2002) -
Tagungsband Rapid Prototyping News
2002/03

Tanke, M.:

Prototypen aus Biokunststoff

In: Technische Universitat Chemnitz :
10. Internationale Chemnitzer Tagung:
Stoffliche Verwertung nachwachsender
Rohstoffe

(Chemnitz 09.-10. Oktober 2002) -
Tagungsband, S. 57-60,

ISBN 3-936766-02

Tharun, G. ; Ryll, F.:

Pilotprojekt zur Entwicklung und Um-
setzung eines interaktiven Selbstlern-
programmes im lebenszyklusorientierten
Anlagenmanagement.

In: Innovationsforum Mobilitdtswirtschaft
und Logistik (Mobilog)

(Magdeburg 13.-14. November) 2001 -
Tagungsband

Tolujew, J. ; Lopatenok, T.:
Protocol-Based Analysis of Discrete-Event
Processes.

In: CTU Prague: Modelling and
Simulation 2001, 15th European
Simulation Multiconference

(Prag 6.-9. Juni 2001) - Tagungsband,

S. 54-58, ISBN 1-56555-225-3

Tolujew, J. ; Lopatenok, T.:
Spreadsheet-Based Analysis and

Interpretation of Discrete-Event Protocols.

In: Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg: Simulation und
Visualisierung 2001.

(Magdeburg 22.-23. Marz 2001) -
Tagungsband, S. 127-140,

ISBN 1-56555-213-X

Wagpner, J. ; Plate, C.
Wachstumsfaktor Dienstleistungen im
Anlagenbau — Potenziale der technischen
Dokumentation als Basis fur die Anbie-
tung technischer Dienstleistungen
nutzen.

In: Instandhaltung — Ressourcenmana-
gement — 22. VDI/VDEh-Forum
Instandhaltung 2001

(Bamberg 15./16. Mai 2001) -
Tagungsband/VDI-Berichte 1598,

S. 363-378, ISBN 3-18-091598-6

Wojanowski, R.:

Supply Chain Management in Plant
Construction.

In: Strategic Networks — A Comprehen-
sive Introduction Into Cooperation
Among Production Companies (L. Zheng
eds.)

Beijing : Tsinghua University Press, 2001,
S. 260-278

Wojanowski, R. ; Jahn, C. ; Schenk, M. ;
Seelmann-Eggebert, R.:

Business Games on Reverse Logistics.

In: POMS 2001.

(Orlando, USA 31. Marz 2001) -
Tagungsband, CD-ROM

Wojanowski, R. ; Schenk, M. ;
Hartung, A.:

How to Implement Integrated Project
Management for Plant Engineers.

In: POMS 2001

(Orlando, USA 31. Marz 2001) -
Tagungsband, CD-ROM
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Vortrage
(Auswahl)

Berndt, D.:

Optical Inspection of Aluminium Wheels :
Vortrag.

In: Ellison Manufacturing Technologies,
Santa Fe Springs: CA — International
Wheel Symposium (31.0ktober-01.
November 2002)

Berndt, D.:

Optische 3-D-Digitalisierung : Vortrag.
In: Fraunhofer IFF: Wissenschaftstage
2002 (Magdeburg 27. Juni 2002)

Berndt, D. ; Krenzke, G.:

Scanning of Thorax Shape and the
Position of ECG Electrodes for ECG
Mapping : Vortrag.

In: NFSI 2001 (Innsbruck, Austria 06.-09.
September 2001)

Berndt, D. ; Steinmann, Ch. ;

Trostmann, E.:

Bewegter optischer Sensorverbund zur
3-D-Geometrieerfassung in groBen Mess-
volumen : Vortrag.

In: Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg: Fachtagung Informations-
technik (Magdeburg 21.-22. Marz 2001)

Berndt, D. ; Trostmann, E.:
Praxisbericht: Dreidimensionale Offline-
und Online-Geometrieprifung von
Werksticken : Vortrag.

In: VDI-Seminar: »Optische 3-D-Mess-
technik fur die Qualitatssicherung in der
Produktion« (21.-22. November 2002)

Bltmel, E.:

Interaktive Digitale Entwicklungs- und
Ausbildungsplattform Sachsen-Anhalt :
Vortrag.

In: IDEA-Workshop: Festwoche 10 Jahre
Fraunhofer IFF (Magdeburg 27. Juni
2002)

Bltmel, E.:

VR-basierte Trainings- und
Ausbildungssysteme : Vortrag.

In: IIR-Kongress Fabrikplanung (Stuttgart
24.-25. April 2002)
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Bltmel, E.:

Application of virtual reality and simula-
tion in e-work processes of small and
medium sized entreprises : Vortrag.

In: 2002 Euro-China Cooperation Forum
on the Information Society (Peking
16.-20. April 2002)

Bltimel, E.:

Virtuelle Entwicklungs-, Test- und
Trainingsplattformen fur Produkte und
Prozesse : Vortrag.

In: High Performance Technical Compu-
ting SGI Tag im Fraunhofer IFF
(Magdeburg 25. Oktober 2002)

Blamel, E.; Novitski, L. ; Merkuryev, Y. ;
Ginters, E.:

Simulation and IT-solutions: Applications
in the Baltic Port Areas of the Newly
Associated States : Vortrag.

In: International Workshop TELEBALT
(Riga 04.-05. April 2002)

Bltimel, E.:

Virtuelle Entwicklungs-, Test- und
Trainingsplattformen fur Produkte und
Prozesse : Vortrag.

In: 7. IR Produktionskongress Sympro
(November 2002)

Haumann, D. A.:

Neue Ansatze in der Geschaftsprozess-
analyse : Vortrag.

In: Collaborativ Engineering im Maschi-
nen- und Anlagenbau — Von der Vision
zum Projekt (Magdeburg, 26. Juni 2002)

Hintze, S.:

Computer- und internetbasierte
Trainingsformen fur GieBereien : Vortrag.
In: Tag der VDG-Vertretungen Nieder-
sachsen und Sachsen-Anhalt (Magdeburg
19. November 2002)

Hintze, S:

Simulation fur GieBereien : Vortrag.
In: Bergakademie Freiberg (Freiberg
22. Januar 2002)

Hortig, J. ; Elkmann, N. ; Felsch, T. ;
Sack, M. ; Saenz, J.:

Innovative Service Robot Systems for
Facade Cleaning of Difficult-to-Access
Areas:|IEEE/RSJ : Vortrag.

In: IROS 2002:Swiss Federal Institute of
Technology: 2002 International Confer-
ence on Intelligent Robots and Systems
(Lausanne, Switzerland Oktober 2002)

Lewy, H.:

Balanced Scorecard im
Qualitdtsmanagement : Vortrag.

In: Fachkonferenz (03.-04. Juli 2001)

Peters, C. ; Herman, K. ; Sack, M.:
NOMAD - Autonomous Manufacture of
Large Steel Fabrications : Vortrag.

In: Fraunhofer IFF: International
Colloguium on Autonomous and Mobile
Systems (Magdeburg Juni 2002)

Renner R. ; Stabenow, M.:
Developing Bioplastics Moldings Using
Rapid Technologies — Problems and
Practical Approaches : Vortrag.

In: uRapid 2001, International User's
Conference on Rapid Prototyping &
Rapid Tooling & Rapid Manufacturing
(Amsterdam 28.-30. Mai 2001)

Richter, K.:

Entwicklungstendenzen in der
Lagerlogistik : Vortrag.

In: DVZ-Symposium: Brennpunkt Lager —
Neue Konzepte fir Logistikoptimierung
(Frankfurt/a.M. 15. Februar 2001)

Sack, M. ; Elkmann, N. ; Felsch, T. ;
Bohme, T.:

Intelligent control of modular kinematics
— The robot platform SIRIUS : Vortrag.
In: The 17th IEEE International Sym-
posium on Intelligent Control, ISIC'02
(Vancouver, Kanada Oktober 2002)



Sack, M. ; Elkmann, N. ; Felsch, T. ;
Saenz, J. ; Hortig, J.:

Service Robots for Facade Cleaning :
Vortrag.

In: Fraunhofer IFF: International Collo-
guium on Autonomous and Mobile
Systems (Magdeburg Juni 2002)

Saenz, J. ; Elkmann, N. ; Althoff, H. ;
Felsch, T. ; Altrock, M. ; Sack, M.:
Conception of an Inspection Robot for
Large Waste Water Ducts : Vortrag.
Fraunhofer IFF: International Colloquium
on Autonomous and Mobile Systems
(Magdeburg Juni 2002)

Saenz, J. ; Elkmann, N. ; Althoff, H. ;
Felsch, T. ; Altrock, M. ; Sack, M.:
Investigating Kinematics Concepts for
The Automatic Inspection and Cleaning
of Sewer Canal : Vortrag.

In: 5th International Conference on
Climbing and Walking Robots

(Paris, Frankreich September 2002)

Schenk, M.:

Ausgewahlte Entwicklungen in der
Logistik — Chancen fur neue
Geschaftsfelder : Vortrag.

In: Danzas Top Customer Council
(18.-19. November 2002)

Schenk, M.:

E-Business-Losungen im Maschinen- und
Anlagenbau — Chancen und Risiken/
Qualifizierungsanforderungen : Vortrag.
In: Mittelstandsinitiative des Landes
Sachsen-Anhalt

(Magdeburg 22. Oktober 2001)

Schenk, M.:

Fabrik der Zukunft — Anforderungen an
Forschung und Lehre : Vortrag.

In: Fabrikplanung (Chemnitz 25. April
2001)

Schenk, M.:

Fabrikstrukturen mit Zukunft : Vortrag.
In: lIR-Kongress Fabrikplanung
(Ndrtingen 08. Mai 2001)

Schenk, M.:

Fabrikstrukturen mit Zukunft : Vortrag.
In: lIR-Kongress Fabrikplanung
(Nartingen 23.-24. April 2002)

Schenk, M.:

Fabrikstrukturen mit Zukunft : Vortrag.
In: Wirtschaftsforum: Das Projekt Zukunft
- Unternehmensentwicklung im 21.
Jahrhundert

(Reutlingen 28. Mai 2002)

Schenk, M.:

Forschungsférdernde MaBBnahmen und
Projekte der Bundesvereinigung Logistik :
Vortrag.

In: Logistikmanagement 2001 (Aachen
12.-14. September 2001)

Schenk, M.:

Ganzheitliche Produktionssysteme —
Erfolgsfaktoren fir den Standort
Deutschland : Vortrag.

In: 6. lIR Produktionskongress
(Wiesbaden 09. November 2001)

Schenk, M.:

Herausforderungen an die GieBereien :
Vortrag

In: GieBereitagung: Haus der Giesser
(23.-24. Januar 2002)

Schenk, M.:

Informationsmanagement in der Logistik
— perspektivische Losungsansatze fur die
Zukunft : Vortrag.

In: EUROFORUM

(Frankfurt 6. Juni 2001)

Schenk, M.:

Innovative Mobilitatswirtschaft —
Chancen und Moglichkeiten fur die
mitteldeutsche Region : Vortrag.
(Magdeburg 03. April 2001)

Schenk, M.:

Joseph von Fraunhofer - Forschung fur
den Markt : Vortrag.

In: Wissenschaftstage 2001 des
Fraunhofer-Instituts Fabrikbetrieb und
-automatisierung

(Magdeburg 11. Juni 2001)

Schenk, M.:

Logistik im Wandel - Neue
Anforderungen aus Handel und Industrie
- Vortrag.

(Magdeburg 17. Oktober 2001)

Schenk, M.:
Logistik und Produktion : Vortrag.
(Minchen 29. November 2002)

Schenk, M.:

MOBILOG - Allianz fur Gberregionale
Markte : Vortrag.

In: Verleihung des Innovationspreises des
Landes Sachsen-Anhalt 2002
(Magdeburg 16. April 2002)

Schenk, M.:

Supply Chain Collaboration als
Erfolgsfaktor : Vortrag

In: Gildemeister

(Seebach 22. November 2002)

Schenk, M.:

Synergien von Transport und Bauen :
Vortrag.

In: Ingenieurtag Sachsen-Anhalt 2002:
Ingenieurleistungen - Planen und Bauen
in Sachsen-Anhalt

(Magdeburg 20. Juni 2002)

Schenk, M.:

Transportmarkt im Wandel — Neue Anfor-
derungen aus Handel und Industrie :
Vortrag.

In: Schienenguterverkehrstage 2001
(Magdeburg 06.-07. September 2001)
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Schenk, M.:

Unternehmen in der Zukunft "Haus der
Giesser" : Vortrag.

In: Pressegipfel Haus der Giesser
(Dresden 22. Februar 2001)

Schenk, M.:

Virtuelles Entwickeln und Trainieren tech-
nischer Prozesse : Vortrag.

In: Simulation und Visualisierung 2002
(Magdeburg 28. Februar-1. Marz 2002)

Schenk, M.:

Vision Anlagenbau - VDTC : Vortrag.
In: Tagung Anlagenbau der Zukunft -
Chance fur den Mittelstand
(Magdeburg 14.-15. Mérz 2002)

Schenk, M. ; Lorenz P.:

The B2B Simulation Initiative - Simulation
Services in the Web : Vortrag.

In: llmenau Technical University: 46th
International Scientific Colloquium
(Ilmenau 24.-27. September 2001)

Schenk, M. ; Ramin, U.:

Neue Informationstechnologien in der
GieBereibranche - Innovationsprojekt
Haus der Giesser : Vortrag.

In: GroBe GieBereitechnische Tagung
2001

(Ludwigsburg 21.-22. Juni 2001)

Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R.:
Customer Interactivity — The Base for
Successful Mass Customization : Vortrag.
In: POMS Brazil Conference — Operation
Management in The Internet Era (Sao
Paulo, Brasilien 11.-14. August 2001)
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Schenk, M. ; Seelmann-Eggebert, R.:
From Mass Production to Mass
Customization : Vortrag.

In: 2001 World Congress on Mass
Customization and Personalization:

The Hong Kong University of Science and
Technology

(Hong Kong, China 30. September - 2.
Oktober 2001)

Schenk, M. ; Wojanowski, R.:
Business Excellence through Logistics -
Bestandteil der Kultur- und
Wissenschaftslandschaft der
Landeshauptstadt Magdeburg: Das
Fraunhofer IFF : Vortrag.

In: MBA Krems

(Krems 16. Marz 2001)

Schenk, M. ; Wojanowski, R.:

How to Implement Integrated Project
Management for Plant Engineers :
Vortrag.

In: Productions and Operations
Management Society (POMS) 2001
(Orlando, USA 31. Méarz 2001)

Schenk, M. ; Wojanowski, R.:
Nutzungspotenziale der Kooperation fur
die Kapazitatsplanung in der Angebots-
phase derivativer Auftragsfertiger :
Vortrag.

In: SOR (Duisburg 05. September 2001)

Schenk, M. ; Wojanowski, R.:
Prozessorientiertes Logistikcontrolling :
Vortrag

In: Prozessorientiertes Logistikcontrolling
(Berlin 27.-28 Februar 2002)

Schenk, M .; Wojanowski R.:
Typlogisierung von Logistiknetzwerken —
Grundlagen zur Planung und Gestaltung
- Vortrag.

In: MicroCAD (Miskolc, Ungarn 01.-02.
Mérz 2001)

Schnauffer, H.-G.:

Starken starken — Differenzierung im
Wettbewerb durch ErschlieBung strategi-
scher Potenziale : Vortrag.

In: Technologiezentrum Niederrhein
(Kempen 19. Juni 2002)

Schnauffer, H.-G.:

UNIKAT - Einzigartigkeit kommt von
innen — Wandlungsfahigkeit und Wachs-
tum durch ErschlieBung strategischer
Potenziale : Vortrag.

In: FORSCHUNGSZENTRUM KARLSRUHE
GMBH, Projekttrager PFT: Karlsruher
Arbeitsgesprache (Karlsruhe 14. Mérz
2002)

Schnauffer, H.-G.:

Vom ungenutzten Potenzial zum nach-
haltigen Wettbewerbsvorteil : Vortrag.
In: VDI-Magdeburger BV, Fraunhofer IFF
Magdeburg: Wege aus dem Kostenwett-
bewerb — Wie kénnen sich kleine und
mittlere Unternehmen der Preiskon-
kurrenz entziehen? (Magdeburg 07.
November 2002)

Schnauffer, H.-G.:

Wissensmanagement — Naturgesetze,
Randbedingungen und Skizzierung neuer
Gestaltungsansatze fur das Management
. Vortrag.

In: Bitcom: Know-Tech (Dresden 02.
November 2001)

Schulz, A.; Sack, M. ; Hortig, J.:
Scheduling zur Automatisierung variabler
Laborablaufe : Vortrag.

In: Gesellschaft fur Informatik (Gl):

16. Workshop »Planen, Scheduling und
Konfigurieren, Entwerfen«, PuK 2002
(Freiburg Oktober 2002)

Seelmann-Eggebert, R.:
EinfUhrungsstrategie fur Mass
Customization : Vortrag.

In: VDMA: Mass Customization in der
Investitionsguterindustrie — Workshop
(Frankfurt/a.M. 20. November 2001)



Seelmann-Eggebert, R.:

Mass Customization — Die strategische
Perspektive : Vortrag.

In: Industrieclub Magdeburg: Mass
Customization — Die strategische
Perspektive

(Magdeburg 28. Februar 2001)
Syllwasschy, M. ; Téth, V.:

Was kdnnen elektronische Marktplatze
leisten? : Vortrag.

In: 10. CIM Jahrestagung (Suhl 11. April
2002)

Tanke, M. ; Renner, R.:

Verarbeitung von Biokunststoffen auf
Lasersinteranlagen : Vortrag.

In: NAROSSA, 7th International
Conference for Renewable Resources
(Magdeburg 11.-12. Juni 2001)

Thurow, M.:

Content Management Systeme — Das
Internet als Service-Medium : Vortrag.
In: Workshop IHK Magdeburg
(Magdeburg 24. April 2001)

Toth, V. ; Syllwasschy, M.:
E-Business im Anlagenbau : Vortrag.
In: Wissenschaftstage Fraunhofer IFF
(Magdeburg 12. Juni 2001)

Téth, V ; Syllwasschy, M.:
Vision Anlagenbau : Vortrag.
In: Workshop E-Business
(Magdeburg 15. Mai 2001)

Toth, V.

E-Business im Maschinen- und
Anlagenbau — Stand und Perspektiven :
Vortrag.

In: Collaborativ Engineering im
Maschinen- und Anlagenbau — Von der
Vision zum Projekt (Magdeburg 26. Juni
2002)

Trostmann, E. ; Berndt, D.:
Lichtschnittverfahren : Vortrag.

In: VDI-Seminar: Optische 3-D-Mess-
technik fur die Qualitatssicherung in der
Produktion (21.-22. November 2002)

Wojanowski, R.:

Typologisierung von Logistiknetzwerken :

Vortrag.
In: microCAD 2001
(Miskolc, Ungarn 02. Marz 2001)
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Dresden

Die Forschungsorganisation

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt
anwendungsorientierte Forschung zum
unmittelbaren Nutzen fur Unternehmen
und zum Vorteil der Gesellschaft. Ver-
tragspartner und Auftraggeber sind
Industrie- und Dienstleistungsunter-
nehmen sowie die 6ffentliche Hand.

Im Auftrag und mit Forderung durch
Ministerien und Behdrden des Bundes
und der Lander werden zukunftsrele-
vante Forschungsprojekte durchgefihrt,
die zu Innovationen im 6ffentlichen
Nachfragebereich und in der Wirtschaft
beitragen.

Mit technologie- und systemorientierten
Innovationen fur ihre Kunden tragen die
Fraunhofer-Institute zur Wettbewerbs-
fahigkeit der Region, Deutschlands und
Europas bei. Dabei zielen sie auf eine
wirtschaftliche, sozial gerechte und
umweltvertragliche Entwicklung der
Gesellschaft.

lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bietet die Fraunhofer-Gesellschaft eine
Plattform zur fachlichen und persénlichen
Qualifizierung fur verantwortliche Positio-
nen in ihren Instituten, in der Wirtschaft
und in anderen Bereichen der Wissen-
schaft.

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt
derzeit rund 80 Forschungseinrichtungen,
davon 57 Institute, an Uber 40 Standor-
ten in ganz Deutschland. Rund 13 000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gber-
wiegend mit natur- oder ingenieurwis-
senschaftlicher Ausbildung, bearbeiten
das jahrliche Forschungsvolumen von
etwa einer Milliarde Euro. Davon fallen
etwa 900 Millionen Euro auf den
Leistungsbereich Vertragsforschung. Fur
rund zwei Drittel dieses Leistungsbereichs
erwirtschaftet die Fraunhofer-Gesellschaft
Ertrédge aus Auftragen der Industrie und
offentlich finanzierten Forschungs-



projekten. Ein Drittel wird von Bund und
Landern beigesteuert, um damit den
Instituten die Mdglichkeit zu geben,
Problemlésungen vorzubereiten, die in
funf oder zehn Jahren fur Wirtschaft und
Gesellschaft aktuell werden.

Niederlassungen in Europa, in den USA
und in Asien sorgen fur Kontakte zu den
wichtigsten gegenwartigen und zukunf-
tigen Wissenschafts- und Wirtschafts-
raumen.

Mitglieder der 1949 gegriindeten und als
gemeinndtzig anerkannten Fraunhofer-
Gesellschaft sind namhafte Unternehmen
und private Forderer. Von ihnen wird

die bedarfsorientierte Entwicklung der
Fraunhofer-Gesellschaft mitgestaltet.

lhren Namen verdankt die Gesellschaft
dem als Forscher, Erfinder und Unter-
nehmer gleichermaBen erfolgreichen
Minchner Gelehrten Joseph von
Fraunhofer (1787-1826).

Die Forschungsgebiete

Auf diese Gebiete konzentriert sich die
Forschung der Fraunhofer-Gesellschaft:

—  Werkstofftechnik, Bauteilverhalten

—  Produktionstechnik,
Fertigungstechnologie

— Informations- und
Kommunikationstechnik

— Mikroelektronik, Mikrosystemtechnik

— Sensorsysteme, Priftechnik

— Verfahrenstechnik

— Energie- und Bautechnik

— Umwelt- und Gesundheitsforschung

— Technisch-Okonomische Studien,
Informationsvermittlung

Die Zielgruppen

Die Fraunhofer-Gesellschaft ist sowohl
der Wirtschaft und dem einzelnen Unter-
nehmen als auch der Gesellschaft ver-
pflichtet. Zielgruppen und damit Nutz-
nieBer der Forschung der Fraunhofer-
Gesellschaft sind:

Die Wirtschaft

kleine, mittlere und groBe Unternehmen
in der Industrie und im Dienstleistungs-
sektor profitieren durch Auftragsfor-
schung. Die Fraunhofer-Gesellschaft
entwickelt konkret umsetzbare, innova-
tive Losungen und tragt zur breiten
Anwendung neuer Technologien bei.
Fur kleine und mittlere Unternehmen
ohne eigene FuE-Abteilung ist die
Fraunhofer-Gesellschaft wichtiger
Lieferant fur innovatives Know-how.

Staat und Gesellschaft

Im Auftrag von Bund und Landern
werden strategische Forschungsprojekte
durchgefihrt. Sie dienen der Férderung
von Spitzen- und Schlisseltechnologien
oder Innovationen auf Gebieten, die von
besonderem 6ffentlichen Interesse sind,
wie Umweltschutz, Energietechniken und
Gesundheitsvorsorge. Im Rahmen der
Européischen Union beteiligt sich die
Fraunhofer-Gesellschaft an den entspre-
chenden Technologieprogrammen.

Das Leistungsangebot

Die Fraunhofer-Gesellschaft entwickelt
Produkte und Verfahren bis zur Anwen-
dungsreife. Dabei werden in direktem
Kontakt mit dem Auftraggeber indivi-
duelle Losungen erarbeitet. Je nach
Bedarf arbeiten mehrere Fraunhofer-
Institute zusammen, um auch komplexe
Systemldsungen zu realisieren.

Die Vorteile der Vertragsforschung

Durch die Zusammenarbeit aller Institute
stehen den Auftraggebern der
Fraunhofer-Gesellschaft zahlreiche
Experten mit einem breiten Kompetenz-
spektrum zur Verfigung. Gemeinsame
Qualitatsstandards und das professionelle
Projektmanagement der Fraunhofer-
Institute sorgen fur verlassliche Ergeb-
nisse der Forschungsauftrage. Modernste
Laborausstattungen machen die
Fraunhofer-Gesellschaft fir Unternehmen
aller GréBen und Branchen attraktiv.
Neben der Zuverlassigkeit einer starken
Gemeinschaft sprechen auch wirtschaft-
liche Vorteile flr die Zusammenarbeit,
denn die kostenintensive Vorlauffor-
schung bringt die Fraunhofer-Gesellschaft
bereits als Startkapital in die Partner-
schaft ein.
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Aufgaben und Ziele

Das Fraunhofer-Institut fur Fabrikbetrieb
und -automatisierung IFF ist Partner fur
mittelstandische Unternehmen, Industrie,
Dienstleister und offentliche Auftrag-
geber.

Wir entwickeln und realisieren technische
und organisatorische Lésungen fur
Produkte, Produktions- und Logistik-
systeme und Dienstleistungen.

Nachhaltiges Wachstum erzielen wir
durch dauerhafte Innovationsfahigkeit
und Wandlungsfahigkeit zusammen mit
unseren Partnern.

Wir steigern die Produktivitat unserer
Auftraggeber, indem wir Abldufe und
Strukturen entlang der ganzen Prozess-
kette vom Lieferanten zum Kunden
durchgangig konzipieren und optimieren.

Wir fiihren Innovationen unserer Auftrag-
geber zum Erfolg, indem wir unterneh-
mensspezifische Erfolgsfaktoren und
Alleinstellungsmerkmale identifizieren
und sie intelligent miteinander verknUp-
fen.

Wir konzipieren und realisieren kunden-
spezifische Leistungspakete fur unsere
Auftraggeber. Unsere Lésungen basieren
deshalb auf dem Einsatz von luK-
Technologien sowie ganzheitlichen
Logistik- und Automatisierungslésungen
fur Produkte und Prozesse.

Wir konzentrieren uns auf die Integration
unserer Kompetenzen und die vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit mit Auftrag-
gebern aus Mittelstand und Industrie,
den Projekttragern und der Politik.

So arbeiten wir an der Vision, Partner

in einem globalen Netzwerk fir
Weltspitzenleistung der Produktion,
Logistik und Automatisierung zu sein.

Unserer gesellschaftlichen Verantwor-
tung werden wir durch technologische
Entwicklungen gerecht, die die Balance
zwischen Okonomie und Okologie
sichern.

Den kontinuierlichen Know-how-
Transfer aus Wissenschaft und Forschung
fur Industrie und Dienstleistung stellen
wir durch unsere Projekte und durch die
anspruchsvolle Qualifizierung von
jungem Fachpersonal fur die Praxis

und Forschung sicher.



Leitbild

Das Fraunhofer IFF forscht und entwickelt
anwendungsorientiert fir die Produktion,
Logistik und Automatisierung.

Das Fraunhofer IFF ist ein eigenstandiges
Institut der Fraunhofer-Gesellschaft,
arbeitet in eigener wissenschaftlicher
Verantwortung und kooperiert am
Standort Magdeburg eng mit der Otto-
von-Guericke-Universitat.

Das Fraunhofer IFF bringt in Zusammen-
arbeit mit Wirtschaft, Wissenschaft und
Staat in einem dynamischen, sich stets
wandelnden Umfeld innovative, markt-
und bedarfsorientierte Leistungen hervor.

Wir betreiben interdisziplindre Arbeits-
weise, professionelles Projektmanage-
ment mit modernster Laborausstattung
und garantieren durch permanente
Vorlaufforschung Forschungsergebnisse,
Uber die unsere Kunden und Partner
verfigen und sie zu ihrem Nutzen ein-
setzen konnen.

Wir fuhren kooperativ, unterstiitzen
Kreativitat und Eigenverantwortlichkeit.
Im Vordergrund steht die Weiterentwick-
lung und Hoéherqualifizierung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir schaffen ein durch Pioniergeist
und Wettbewerb getragenes Klima.
Personliche Integritat und Fairness im
Umgang miteinander sind hohe Werte.

Mission

Das Fraunhofer IFF férdert Beschaftigung
in unserer Region und sichert Wohistand
in unserem Land durch global anerkannte
Spitzenleistungen. Das Fraunhofer IFF
entwickelt fur die Praxis hochwettbe-
werbsfahige Produktions- und Logistik-
systeme, Automatisierungslésungen
sowie innovative Produkte und Dienst-
leistungen. Dieser Aufgabe verpflichten
wir uns mit all unserem Know-how und
unserer Schaffenskraft.

Das Fraunhofer IFF vernetzt regionale
Know-how-Trager aus Wirtschaft, Indus-
trie und Dienstleistungen zur Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit ansassiger
Unternehmen. Das Fraunhofer IFF fihrt
geziehlt Forschungsaufgaben im Verbund
mit Hochschulen und An-Instituten der
Region durch, um den Wissenschafts-
standort Sachsen-Anhalt zu pragen.

Vision

Das Fraunhofer IFF strebt bei all seinen
Tatigkeiten Weltspitzenstellung bei der
Gestaltung von Produktions- und
Logistiksystemen an und verfolgt diese
Vision — eingebunden in ein globales
Netzwerk von Partnern und Forschungs-
institutionen.
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Kontakt (Stand 1. April 2003)

Institutsleitung

Institutsleiter

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Telefon +49 391/40 90-470
Telefax +49 391/40 90-473
Michael.Schenk@iff fraunhofer.de

Stellvertretender Institutsleiter
Dr.-Ing. Gerhard Muller

Telefon +49 391/40 90-401
Telefax +49 391/40 90-445
Gerhard.Mueller@iff.fraunhofer.de

Assistentin der Institutsleitung
Dipl.-P&d. Ines Trube

Telefon +49 391/40 90-471
Telefax +49 391/40 90-473
Ines.Truebe@iff.fraunhofer.de

Organisation und Kommunikation
Dipl.-Ing. Sabine Conert

Telefon +49 391/40 90-481

Telefax +49 391/40 90-473
Sabine.Conert@iff.fraunhofer.de

Offentlichkeit und Marketing
Dipl.-Ing. oec. Susanne Rabe
Telefon +49 391/40 90-482
Telefax +49 391/40 90-473
Susanne.Rabe@iff.fraunhofer.de

Verwaltungsdienstleistungen

Dipl.-Betriebsw. (FH) Helga Magdefrau

Telefon +49 391/40 90-580
Telefax +49 391/40 90-596
Helga.Maegdefrau@iff.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut fur Fabrikbetrieb
und -automatisierung IFF

Institutsanschrift:
Sandtorstral3e 22
39106 Magdeburg

Postanschrift:
Postfach 1453
39004 Magdeburg

info@iff.fraunhofer.de
www.iff fraunhofer.de

Hauptabteilungen
VDT Virtuelle Entwicklung und Training

Dr. rer. nat. Eberhard Blumel
Telefon +49 391/40 90-110
Telefax +49 391/40 90-115
Eberhard.Bluemel@iff.fraunhofer.de

VS Visuell Interaktive Systeme
Dr. rer. nat. Axel Hintze
Telefon +49 391/40 90-128
Telefax +49 391/40 90-115
Axel Hintze@iff.fraunhofer.de

VIT Virtuell Interaktives Training
Dipl.-Ing. Stefan Sturing

Telefon +49 391/40 90-131
Telefax +49 391/40 90-115
Stefan.Stuering@iff.fraunhofer.de

Regionales Kompetenzzentrum Harz
VE Virtual Engineering fur Produkte
und Prozesse

Dipl.-Inf. Marco Schumann

Telefon +49 3943/935 685

Telefax +49 391/40 90-115
Marco.Schumann@iff.fraunhofer.de

VD Virtuelle Entwicklung
N.N.

Lehrstuhl an der Otto-von-Guericke-
Universitat Magdeburg

LLS Logistische Systeme

Prof. Dr.-Ing. habil. Michael Schenk
Dr.-Ing. Rico Wojanowski

Telefon +49 391/40 90-228

Telefax +49 391/40 90-445
fls@iff.fraunhofer.de

IFL Informationslogistik

N.N.

PIM Prozess- und Informations-
management

Dipl.-Ing. Andrea Urbansky

Telefon +49 391/40 90-321
Telefax +49 391/40 90-555
Andrea.Urbansky@iff.fraunhofer.de

WIM Wissens- und Innovations-
management

Dipl.-Kfm. Hans-Georg Schnauffer
Telefon +49 391/40 90-602

Telefax +49 391/40 90-555
Hans-Georg.Schnauffer@iff.fraunhofer.de

ITS Informationssysteme
Dipl.-Wirtsch.-Inf. Claudia Wilke
Telefon +49 391/40 90-334
Telefax +49 391/40 90-555
Claudia.Wilke@iff.fraunhofer.de

.NET

Dr.-Ing. Ina Erhardt

Telefon +49 391/40 90-811
Telefax +49 391/40 90-555
Ina.Erhardt@iff.fraunhofer.de



LSN Logistiksysteme und -netze

Dr.-Ing. Carlos Jahn

Telefon +49 391/40 90-430
Telefax +49 391/40 90-432
Charlos.Jahn@iff.fraunhofer.de

LS Logistikstrategien und -netze
Dipl.-Ing. Holger Seidel

Telefon +49 391/40 90-123
Telefax +49 391/40 90-432
Holger.Seidel@iff.fraunhofer.de

LP Logistiksystemplanung und -betrieb
Dr.-Ing. Klaus Richter

Telefon +49 391/40 90-420

Telefax +49 391/40 90-432
Klaus.Richter@iff.fraunhofer.de

LE Umweltengineering

Dipl.-Ing. Peter Rauschenbach

Telefon +49 (0) 391/40 90-350
Telefax +49 (0) 391/40 90-366
Peter.Rauschenbach@iff.fraunhofer.de

MC Mass Customization

Dipl.-Ing. Ralph Seelmann-Eggebert
Telefon +49 391/40 90-402
Telefax +49 391/40 90-622
Ralph.Seelmann-Eggebert@

iff .fraunhofer.de

ICCL International Competence Center
Logistics
N.N.

AUT Automatisierung

Dr. sc. techn. Ulrich Schmucker
Telefon +49 391/40 90-201

Telefax +49 391/40 90-250
Ulrich.Schmucker@iff.fraunhofer.de

ISS Intelligente Sensorsysteme
Dipl.-Ing. Dirk Berndt

Telefon +49 391/40 90-224
Telefax +49 391/40 90-250
Dirk.Berndt@iff.fraunhofer.de

RS Robotersysteme

Dr. techn. Norbert Elkmann
Telefon +49 391/40 90-222
Telefax +49 391/40 90-250
Norbert.Elkmann@iff.fraunhofer.de

LA Laborautomatisierung
N.N.

Kompetenzzentren

Kompetenzzentrum
Visualisierungstechniken
Prof. Dr. rer. nat. habil.
Thomas Strothotte

Dr.-Ing. Stefan Schlechtweg
Telefon +49 391/40 90-112
strot@iff.fraunhofer.de
schlechtweg@iff.fraunhofer.de

Kompetenzzentrum
Information-Engineering
Prof. Dr. rer. pol. habil.
Claus Rautenstrauch
Telefon +49 391/40 90-336
rauten@iff.fraunhofer.de

PAM Produktions- und Anlagen-
management

Dr.-Ing. Gerhard Mdller

Telefon +49 391/40 90-401
Telefax +49 391/40 90-445
Gerhard.Mueller@iff.fraunhofer.de

PAT Prozess- und Anlagentechnik
Dr.-Ing. Lutz Hoyer

Telefon +49 391/40 90-351

Telefax +49 391/40 90-366
Lutz.Hoyer@iff.fraunhofer.de

PPM Produkt- und Prozessmanagement
Dipl.-Ing. Susan Gronwald

Telefon +49 391/40 90-820

Telefax +49 391/40 90-870
Susan.Gronwald@iff.fraunhofer.de

SIM Sicherheitsmanagement
N.N.

Kompetenzzentrum
Logistikwerkstatt-Simulationstechnik
Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. Dietrich Ziems
Telefon +49 391/40 90-404
ziems@iff.fraunhofer.de

Dr.-Ing. habil. Thomas Schulze

Telefon +49 391/40 90-405
tschulze@iff.fraunhofer.de

Kompetenzzentrum

Robotik und maschinelles Sehen
Prof. Dr.-Ing. habil. Frank Palis
Prof. Dr.-Ing. habil. Bernd Michaelis
Telefon +49 391/40 90-230
palis@iff.fraunhofer.de
michaelis@iff.fraunhofer.de
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